KEPZESI TAJEKOZTATO

Képz§ intézmény neve:

Tolna Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara

Engedélyszama:

E/2021/000039

mint felndttképzési tevékenységet végzd, tovabbiakban Képzd, kijelenti, hogy az alabbi adatokkal és feltételek

mellett szervezi meg a képzést:

1.1 | A képzés megnevezése

KKV-digitalizalasi alapok: iizleti folyamatok felmérése, abrazolasa

12 angol nyelven

SME Digitalization Fundamentals: Assessment and Mapping of Business
Processes

13 német nyelven

Grundlagen der KMU-Digitalisierung: Analyse und Darstellung von
Geschiftsprozessen

2. | A képzés célja

Uzleti folyamatok digitalizalasanak elsegitése alapvetd

- folyamatfelmérési

- folyamatabrazolasi kompetenciak atadasaval.

A folyamatok felmérése ¢és abrazolasa segiti a vallalkozasok
tevékenységeinek attekintését, egyszertisitését, illetve tervezési alapot nyujt
a digitalizacids fejlesztéseikhez (pl. szoftverek bevezetése, szoftverek

személyre szabasa, egyedi szoftverek készittetése, folyamatok
automatizacioja).
A résztvevOk a képzésen megszerzett tobblettuddssal ©nmaguk is

dolgozhatnak a tevékenységeik optimalizalasan és automatizalasan, vagyis
az els6 lépésekhez nem kell kiilsé szakértSket bevonniuk.

A résztvevik iizleti eszkoztara boviil a folyamatszemlélet megismerésével.

3. | A képzés célcsoportja

Elsésorban Tolna varmegyei 1-5 f6s magyar kisvallalkozdk, illetve
kisvéllalkozasok vezetdi. Ezek a vallalkozasok:

- Jellemzden finanszirozashidnyosak (nem engedhetnek meg maguknak
kiils6 szakért6 tanacsaddkat), igy koltséghatékony, sét, akar ingyenes
megoldasokat keresnek.

- Jellemzden a menedzsmenti kompetencidk hianyaban vannak (nem
vallalkozasmenedzsmentet tanultak, legfeljebb a szakmajukat), e téren
azonban fejlesztend k.

Jellemzéen nem valdszintisithetd, hogy (munkatarsakkal vagy outsource
keretében) szervezetet épitsenek fel, ahol specializalt szakérték segitik a
vallalkozast — vagyis egyfajta Miinchausen baréként sokszor csak magukra
szamithatnak a kihivésaikban.

A képzés soran
4. | megszerezhetd
kompetenciak

Ismereti kompetenciak

- A résztvevl emlékszik és megérti az {izleti folyamatokat alkotd f6bb
folyamatelemeket.

- A résztvevO megérti és alkalmazni tudja az iizleti folyamatok
felméréséhez és abrazolasahoz sziikséges szabalyokat.

Készség kompetenciak

- Arésztvevd képes gyakorlatban alkalmazni koltséghatékony
digitalis eszkozt (pl. ingyenes draw.io) az tizleti folyamatok
abrazolasahoz; és ingyenesen elérhetd Al-chatbotokat is adekvat
modon tud ehhez segitségiil hivni.

- A résztvevo képes gyakorlatban megérteni és értékelni egyszertibb
izleti folyamatokat, pusztan azok (szabalyszertien elkészitett)
folyamatabrairol.

Attitid kompetenciak
A résztvev{ vezetdi attitlidje javul; a tobblettudds birtokdban fogékonyabb




az lizleti folyamatokban valé gondolkozasra. Aktivan keresi a lehetGséget,
hogy felmérje és abrazolja a folyamatait a vallalkozasa digitalizacidjahoz.

5. | A képzés teljes éraszama 12 6ra, ebbdl 8 6ra kontaktdra, 4 éra dniranyitott tanulds
A képzésbe vald bekapcsolodas és részvétel feltételei
o Iskolai végzettség Nem sziikséges, de kozépfoku iskolai végzettség javasolt
e Szakmai végzettség Nem sziikséges
6. | ® Szakmai gyakorlat Nem sziikséges
* Egeszsegugyl Nem sziikséges
alkalmassag
e El6zetesen elvart Nem sziikséges, de vallalkozas vezetésében szerzett legalabb 1 éves gyakorlat
ismeretek elényt jelent
Kontaktorakrol
” megengedett hianyzas A kontaktérarol a hianyzas nem megengedett. Hidnyzas esetén a résztvevo
" |mértéke és enne tullépése | nem kaphat Tanusitvanyt.
esetén a kovetkezmény
A képzés tananyagegyseégei | 1, Folyamatfelmérési és folyamatabrazolasi alapismeretek és modszerek
8. 2. Folyamatfelmérés és folyamatabrazolas 6nallé alkalmazasa
3. Tudasellendrzés, tapasztalatmegosztas és zaras
9. | Maximalis csoportlétszam 15 {6
A képzésben részt vevo
10. | teljesitményét értékeld A képzést szummativ zarévizsga nem zarja.
rendszer leirdsa
A képzés elvégzésérol szolo
11. |igazolas és tanusitvany A képzés kontaktdrain valo részvétel (hianyzas nem megengedett)
kiaddséanak feltételei
El6zetesen megszerzett A képz6 intézmény a résztvevd kérésére biztositja az el6zetesen megszerzett
12. | tudas felmérése és tudas mérését, értékelését, és ennek eredményét figyelembe veszi a képzés

beszamitasa

tartalmanalk, illetve folyamatanak egyénre szabott alakitdsaban.
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