KEPZESI TAJEKOZTATO

Képz§ intézmény neve:

Tolna Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara

Engedélyszama:

E/2021/000039

mint felndttképzési tevékenységet végzd, tovabbiakban Képzd, kijelenti, hogy az alabbi adatokkal és feltételek

mellett szervezi meg a képzést:

11 A képzés megnevezése

Konfliktuskezelés a KKV-k mindennapi mtkodésében — gyakorlati atmutato
vezetSknek és munkatarsaknak

10 angol nyelven

Conflict Management in the Everyday Operation of SMEs — A Practical
Guide for Managers and Employees

13 német nyelven

Konfliktmanagement im Arbeitsalltag von KMU — Praxisleitfaden fiir
Fiihrungskrafte und Mitarbeitende

2. | A képzés célja

A képzés célja, hogy a KKV-k vezetdi és munkatdrsai hatékonyan tudjak
felismerni és kezelni a szervezeten beliili konfliktusokat. A résztvevok
megismerkednek a konfliktusok tipusaval, okdval és a fesziiltségek korai
jeleivel, valamint gyakorlati moddszereket kapnak azok konstruktiv
kezelésére. A program soran a vezetSk fejlesztik kommunikacios és
problémamegoldd készségeiket, a munkatarsak pedig megtanuljdk, hogyan
jarulhatnak hozz4 a harmonikus egyiittmiikodéshez. A képzés eldsegiti a
csapatdinamika javitasat, a hatékonysag novelését és a munkahelyi
fesziiltségek csokkentését. A résztvevok képesek lesznek
konfliktushelyzetekben nyugodtan, tudatosan és egyiittm{ikddden reagalni,
ezaltal erdsitve a szervezeti kulturat és a vallalkozas sikerességét.

3. | A képzés célcsoportja

A képzés célcsoportjaba tartozik minden olyan felnétt, aki a munkahelyi
konfliktuskezelési és kommunikacids készségeit kivanja fejleszteni.

A képzés soran
4. | megszerezhetd
kompetenciak

¢ Konfliktusok tipusainak és okainak ismerete

e Vezetdi és munkatarsi szerepek megértése

o Konfliktuskezelési modszerek és eszk6zok ismerete
o Kommunikacio és visszajelzés szerepének ismerete
e Hatékony kommunikacio és aktiv hallgatas

e Problémamegoldd és konstruktiv konfliktuskezelés
e Visszajelzés adasa és fogadasa

o Feleldsségvallalas konfliktushelyzetekben
e Egyiittmiikddo és problémamegoldd szemlélet

5. | A képzés teljes draszdma

12 6ra, ebbdl 8 6ra kontaktdra, 4 éra Oniranyitott tanulds

A képzésbe vald bekapcsolodas és részvétel feltételei

e Iskolai végzettség

Nem sziikséges

e Szakmai végzettség

Nem sziikséges

6 e Szakmai gyakorlat Nem sziikséges
* Sﬁ;slﬁzgréggyl Nem sziikséges
e Elbzetesen elvart Nem sziikséges

ismeretek




o Egyéb feltételek

Bemeneti mérés (javasolt):

A képzés indulasakor onkéntes bemeneti kérd6iv késziil, amely a résztvevok
el6zetes ismereteit, tapasztalatait és elvarasait méri fel. Az eredmények alapjan az
oktatd a képzés modszertanat a csoport igényeihez tudja igazitani. A kérddiv
kitoltése nem kotelezd, alkalmazasa a képzés eredményességét és a sikeres

teljesitést segiti eld.

Kontaktdrakrol
” megengedett hianyzas A kontaktérarol a hidnyzas nem megengedett. Hidnyzas esetén a résztvevd
" | mértéke és enne tullépése nem kaphat Tanusitvanyt.
esetén a kovetkezmény
g A képzés tananyagegységei | Konfliktuskezelés a KKV-k mindennapi miikédésében — gyakorlati itmutato
] vezetéknek és munkatdrsaknak
9. | Maximalis csoportlétszam 15 {6
A képzésben részt vevo A képzés zard értékelés: irasbeli vizsga (zard teszt), szdbeli vizsga vagy
teljesitmén},lé,t ertékeld gyakorlati feladat bemutatasa.
10. rendszer leirasa Mindsitési szintek: Megfelelt (legalabb 50%), Nem megfelelt (0-49%)

o Potlas mddja: a képzés zaro értékelése egy alkalommal poétolhatd, a
potlas modja megegyezik az eredeti értékelés formajaval és
értékelésének maodjaval.

,A kep z,es,elveg,ze,serrol 52610 o A képzés kontaktdrain vald részvétel (hianyzas nem megengedett)
11. |igazolas és tanusitvany . . Lo o
> i . o A zar¢ feladat sikeres teljesitése (megfelelt mindsités)
kiadasanak feltételei
El6zetesen megszerzett A képz6 intézmény a résztvevd kérésére biztositja az el6zetesen megszerzett
12. | tudas felmérése és tudas mérését, értékelését, és ennek eredményét figyelembe veszi a képzés

beszamitasa

tartalmanalk, illetve folyamatanak egyénre szabott alakitdsaban.
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