KEPZESI TAJEKOZTATO

Képz§ intézmény neve:

Tolna Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara

Engedélyszama:

E/2021/000039

mellett szervezi meg a képzést:

mint felndttképzési tevékenységet végzd, tovabbiakban Képzd, kijelenti, hogy az alabbi adatokkal és feltételek

1.1 | A képzés megnevezése

Kisvallalkozoi problémak tipusai és azok kezelése

1.2 | angol nyelven

Types of Small Business Challenges and Their Management

1.3 |német nyelven

Typen von Problemen in Kleinunternehmen und deren Bewéltigung

2. | A képzés célja

Problémakkal és a problémakkal valé foglalkozassal kapcsolatos
szemléletformalas; gyakorlati modszerek atadasa, amelyet a tanuldként
részt vevd vallalkozék azonnal tudnak hasznalni.

- A problémakhoz val6 hozzaallas jobbitasa. Ruminativ gondolkodasmaod
csokkentése.

- A résztvevOk tudasanak bovitése arrdl, hogy a problémakat hogyan
strukturaljak: miért fontos az egyszerti, komplikalt és komplex problémak
kozott  kiilonbséget tenni; milyen megkozelitésben érdemes a
problémékkal foglalkozni.

A résztvevOk tobblettuddssal rendelkezzenek arrdl, hogy a problémakra
milyen analog és digitalis moddszerek, eszkozok lehetségesek, amelyek
szamukra koltséghatékonyan elérhetdk.

3. | A képzés célcsoportja

Elsésorban Tolna varmegyei 1-5 f6s magyar kisvallalkozdk, illetve
kisvallalkozasok vezet&i. Ezek a vallalkozasok:

- Jellemzden finanszirozashidnyosak (nem engedhetnek meg maguknak
kiils6 szakért6 tanacsaddkat), igy koltséghatékony, sét, akar ingyenes
megoldasokat keresnek.

- Jellemzden a menedzsmenti kompetencidk hianyaban vannak (nem
vallalkozasmenedzsmentet tanultak, legfeljebb a szakmajukat), e téren
azonban fejlesztend k.

Jellemz6en nem valdszintisithetd, hogy (munkatarsakkal vagy outsource
keretében) szervezetet épitsenek fel, ahol specializalt szakérték segitik a
vallalkozast — vagyis egyfajta Miinchausen bardként sokszor csak magukra
szamithatnak a kihivésaikban.

A képzés soran
4. | megszerezhetd
kompetenciak

Ismereti kompetenciak

- A tanul6 emlékszik, megérti és alkalmazni is tudja az egyszerd,
komplikalt, komplex problémak megkiilonboztetését.

Készség kompetenciak

- A tanuld képes gyakorlatban alkalmazni koltséghatékony és kreativ
technikakat és mddszereket. (Sztenderdizacids technikak;
tényezoket és lépéseket lebontd technikak; megfeleld
problémakezelési hozz4aallas.) Ezeket aztan alkalmazhatja egyszerti
vagy komplikalt feladatok helyes végrehajtasdhoz vagy
végrehajtatdsahoz (delegalas), illetve komplex problémak
kezeléséhez.

- A tanuld képes alkalmazni ingyenesen elérhetd Al-chatbotokat a
problémak mas szempontti megvilagitasahoz, illetve megoldasok
kereséséhez.

Attitid kompetenciak

- A tanuld problémakhoz val6 hozzaallasa javul; (egyénileg,
6nmagdhoz mérten) a destruktiv, ruminativ jellegbdl a felfedezés




iranyaba mutat; a tobblettudassal magabiztossaga novekszik.

- A tanuld érti, hogy az Al-chatbotok altal adott javaslatokat nem kell
feltétel nélkiil elfogadni (tisztdban van az ezen informacidk mogotti
informacidszervezddéssel), és hogy az igy javasoltak nem feltétlen
jelentenek egyetlen problémakezelési lehetdséget.

5. | A képzés teljes éraszama 12 6ra, ebbdl 8 6ra kontaktdra, 4 éra Oniranyitott tanulds
A képzésbe vald bekapcsolodas és részvétel feltételei
e Iskolai végzettség Nem sziikséges, de kozépfoku iskolai végzettség javasolt
e Szakmai végzettség Nem sziikséges
6. | ® Szakmai gyakorlat Nem sziikséges
* Egeszsegugyl Nem sziikséges
alkalmassag
e El6zetesen elvart Nem sziikséges, de vallalkozas vezetésében szerzett legalabb 1 éves gyakorlat
ismeretek elényt jelent
Kontaktorakrol
megengedett hianyzas A kontaktérarol a hidnyzas nem megengedett. Hidnyzas esetén a résztvevd
mértéke és enne tullépése nem kaphat Tanusitvanyt.
esetén a kovetkezmény
A képzés tananyagegységei 1. Problémak felismerése és kezelési mddszerek
8. 2. Problémakezelési technikdk 6nall6 alkalmazasa
3. Tudasellendrzés, tapasztalatmegosztas és zaras
9. | Maximalis csoportlétszam 15 {6
A képzésben részt vevo
10. | teljesitményét értékeld A képzést szummativ zarévizsga nem zarja.
rendszer leirdsa
A képzés elvégzésérol szolo
11. |igazolas és tanusitvany A képzés kontaktdrain valo részvétel (hianyzas nem megengedett)
kiaddséanak feltételei
El6zetesen megszerzett A képz6 intézmény a résztvevd kérésére biztositja az el6zetesen megszerzett
12. | tudas felmérése és tudas mérését, értékelését, és ennek eredményét figyelembe veszi a képzés

beszamitasa

tartalmanalk, illetve folyamatanak egyénre szabott alakitdsaban.
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