
MIre é re t t  a  c é g e m ? 
Me st e rsé g e s  in t e llig e nc ia  é re t t sé g i 
m od e lle kre  é p ü lő  s t ra t é g ia i ú t m u t a t ó  
KKV-kna k

Ab onyi Já nos



Főké n t  a  d ig it a lizá c ió  h iá nya  m ia t t  a  m a g ya r KKV-k 
t e rm e lé ke nysé g e  a z EU-s  á t la g  47%-á t  é ri e l. 
Az, hog y a z MI növe li va g y c sökke n t i e zt  a  sza ka d é ko t  
a  t u d á sh iá ny é s  a z e b b ő l fa ka d ó  fé le le m  ké rd é se

2024



Pablo Picasso 
(1881-1973)

A számítógépek haszontalanok, 
csak válaszokat képesek adni
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Digitalizáció Digitális transzformáció 

Össze-
kapcsolásautomatizálás

Mi történik?
„Megfigyelés"

Láthatóság

Miért történik?
„Megértés"

Mi fog 
történni?
„Felkészülség"

Miként adható 
(automatikus) 
hatékony válasz?





sAz MI jelentősen növelni fogja 
a termelékenységet 

Automatizálja az ismétlődő 
feladatokat 

Segíti a dolgozókat komplexebb 
problémák megoldásában

Optimalizálja a folyamatokat

Új innovációkat tesz lehetővé

Növekvő rés, a
termelékenységnövekedésből 

származó nem kerül 
arányosan megosztásra

Az MI sok munkahelyet 
automatizál, csökkentve a 

munkaerő iránti keresletet és a 
munkavállalók alkuerejét.

Az MI olyan új munkafolyamatokat 
hoz létre, ahol a hozzáadott érték 

nagy részét a technológia adja, 
nem pedig a humán munkaerő.

A munkavállalók nem 
rendelkeznek azokkal az új 

készségekkel, amelyek az MI-vel 
való hatékony együttműködéshez 

szükségesek.

Szűkülő rés 
(kevésbé valószínű 

forgatókönyv)

Az MI olyan új, magas hozzáadott 
értékű munkahelyeket teremt, 

amelyek magasabb bérezést 
indokolnak. 

A munkavállalók sikeresen 
alkalmazkodnak és az MI-t 

eszközként használva jelentősen 
növelik saját értéküket.

Tudatos vállalati és kormányzati 
politikákra van szükség



Az a lka lm a zá s i le he t ősé g e k se m a t iku sa k, 
u a . fe lt á rá su k körü lt e kiné s t ig é nye l 

Termelékenység fókuszú

Belső célú



Helyzetértékelés 
és célkitűzés

Stratégiaalkotás és 
tervezés

Végrehajtás és 
nyomonkövetés

Eredmények 
elemzése, 

hiányosságok 
azonosítása

Cél érettségi 
szintek 

meghatározása

Prioritások 
kijelölése

Összhang az üzleti 
stratégiával

KPI-ok és 
mérőszámok 

kijelölése

Akcióterv 
végrehajtása

Eredmények 
nyomonkövetése

Eredmények 
kommunikálása

Konkrét 
kezdeményezések 

/akcióterv

Erőforrások és 
felelősségi körök 
meghatározása

Újraértékelés és 
stratégia 

finomhangolása

MI érettéség
felmérése

„Az ú j (H)R oszt á ly fe la d a t a i” = Az MI-t  is  m e ne d zse ln i ke ll

Artificial intelligence
Management system
AIMS létrehozására, bevezetésére, 
fenntartására és folyamatos 
fejlesztésére vonatkozó követelmények 

• Biztosítja az MI etikus és felelős 
használatát.

• Növeli a bizalmat az MI-alkalmazások 
iránt.

• Támogatja a jogi és szabályozási 
előírásoknak való megfelelést.

• Gyakorlati útmutatás: az AI-specifikus 
kockázatok hatékony kezelése.

• Lehetőségek azonosítása: Strukturált 
keretek között ösztönzi az innovációt.

(ISO/IEC 42001:2023)



Kezdő/ Ad-hoc

Ismétlődő

Meghatározott
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Stratgia és 
Vezetés

Adatok és 
Infra-

struktúra

MI 
készségek 
és kultúra

Irányítás és 
etika

Vízió Vezetői 
elkötele-
zettség

Befektetés

Elér-
hetőség

Infrastruk-
túra

Adatkezelés

Innováció-
menedzs-
ment

Tréning, 
tanulmá-
nyok

Kultúra

MI 
megoldás  
érettsége

MI hatás

Potenciál

MI fókusza

MI 
irányítási 
struktúra

Etikai 
iránymuta-
tások

Szabványos 
megfelelés

MI 
alkalmazások

Kü ld e t é sü nk a  d ig it á lis  é s  zö ld  á t á llá s  se g ít é se : 
Érettségi modelljeink (MI, ESG, Innovációs) a sikerkitériumokra fókuszálnak

Változás intézményesítése

Gyorsítás fenntartása

Gyors sikerek

Akadályok eltávolítása
Vízió kommunikálása
Vízió alkotása
Koalíció építése

Sürgősség teremtése



Kezdő
/ Ad-hoc

Ismétlődő
Meghatározott

Menedzselt
Optimalizált

Felfedező

Nem formalizált,
strukturálatlan, 
rendszertelen

Adhoc-promptok

Némi tudatosság 

Ismételődő feladatok 
(folyamatok) 

(pilot)projektszinten

„Promt engineering”

RAG, API hívások

Strukturáltság

Stratégia, irányelvek

Bizonyos mértékben 
standardizált 

Integrált és 
mérhető

Ágensek, workflowk

Vállalati szintű 
koordináció működik.

Fejlett monitoring

Folyamatosan 
fejlesztett

Teljes mértékben 
folyamatokba ágyazott 
és az innováció 
motorjaként működik.

Automatikus 
monitoring

Az é re t t sé g i m od e ll e g y ú t m u t a t ó  
a z MI s ike re s  in t e g rá c ió já hoz​



Prom p t  → Eszközha szná la t  →
Érve lé s  → Te rve zé s  → Cse le kvé s

Ember írja a 
promptot, 
az LLM 
válaszol.

Prompt 
„mérnökség”

A prompt 
kiegészül 
külső 
eszközök / 
szövegek 
használatával 

Eszközökkel 
támogatott 
promtolás

A modellek 
már 
programozott 
funkciókat, 
külső API-kat
is képesek 
meghívni.

Összetett 
rendszerek

Több 
komponens 
(LLM, 
eszközök, 
workflow-
vezérlés) 
összehangolt 
rendszerként 
működik.

Ágensek
A rendszer 
önálló 
célorientált 
cselekvőként 
viselkedik: 
terveket 
készít, 
döntéseket 
hoz, 
visszacsatol.

„Agentic
workflows”



A jó  p rom p t  ö t  é p ít őkoc ká ja   
Miné l konkré t a b b a n  fog a lm a zo l, a nná l kise b b  a  „ne m  t a lá lt a d  ki, m ire  g ond o lt a m ” je lle g ű  p rob lé m a

Építőkocka Mit tartalmaz? Miért fontos?

Role 
(Szerep)

„Viselkedj úgy, mint…”, „
Te vagy egy … szakértő ”

A modell hangnemét, nézőpontját, 
szakterületét rögzíti.

Context 
(Kontextus )

Háttér -infók , célközönség , 
input -adatok

Segíti, hogy a válasz releváns 
legyen a helyzethez.

Task 
(Feladat )

Pontos kérés , hossz, 
részletesség

Eltávolítja a kétértelműséget , 
jobb kimenet .

Format 
(Kimeneti formátum )

Lista, táblázat, JSON, 
markdown, max. hossz

Megkönnyíti a további 
felhasználást.

Constraints 
(Korlátok)

Stílus , hivatkozás , kerülendő
elemek

Csökkenti a hibák , irreleváns
kitérők esélyét .



Mi a z a  lá nc o lt  p rom p t ?

• Több egymásra épülő prompt → 
minden lépés kimenete bemenet 
a következőhöz.

• Felbon tjuk a kom plex feladatot 
kisebb, kon trollálható részekre.

• Iteratív finom ítás, 
m inőségellenőrzés m inden  
szin ten .

• Fókusz: egy lépés = egy jól körülhatárolt
feladat.

• Magasabb pon tosság: 
kevesebb félreértés, jobb output.

• Rugalm asság: 
csak a gyenge lépést fu ttatod újra.

• Minőségbiztosítás: 
ellenőrizhető folyam at.

• Autom atizálhatóság 
workflow-m otorokkal 
(Zapier , Make , LangChain ).



Illu szt ra t ív p é ld a  – „Sze kszá rd Cra ft ” ka m p á ny
Lépés Prompt Elvárt kimenet

1 Te egy digitális marketing szakértő vagy. Sorold fel, milyen adatokat kell
tudnom, mielőtt 3 hónapos online kampányt tervezek a „SzekszárdCraft” 
fenntartható, egyedi bútorcsalád bevezetéséhez!

Ellenőrzőlista a 
hiányzó inputokról

2 A fenti információk alapján dolgozd ki a három hónapos kampány fő 
témáit és céljait (ismeret-építés, bizalom-építés, vásárlás-ösztönzés) 
táblázatban!

Havi/fázis-szintű 
tematikus vázlat

3 Készíts minden témához 5 figyelemfelkeltő, 50 karakter alatti 
tárgysor- vagy posztcím-variánst A/B-teszteléshez!

Témahétenként 5-5 
rövid tárgysor

4 Írj 150-180 szavas, barátságos hangvételű hírlevélvázlatot az első 
kampányhét „Ismerd meg a KanizsaCraft bútorait!” témához; 
tartalmazzon 10 % bevezető kedvezménykódot!

Első e-mail szöveg

5 Ellenőrizd, hogy a fenti szöveg megfelel-e a márkahangnak (kézműves, 
környezettudatos, megbízható), és javasolj módosításokat!

Lista javasolt 
finomításokról

6 Alkalmazd a jóváhagyott módosításokat, és add vissza a végleges e-mailt
HTML-kompatibilis formában sortörés nélkül!

Másolásra kész
HTML-szöveg



Az LLM-e k je le n t őse n  fe lg yors ít ha t já k a  há t t é rm u nká t : 
a z in form á c ióg yű jt é s t , a  szin t é zis t  é s  a  
fe lha szná ló i ig é nye k fe lt á rá sá t .

Adatgyűjtés Szintézis Insightok Personák

Technika Leírás Példa Prompt

Információgyűjtés Nagy mennyiségű szöveg feldolgozása, 
releváns információk kinyerése

"Milyen fogyasztói preferenciák 
jellemzőek mostanában az X 
iparágban?"

Persona generálás Fiktív, de valós kutatáson alapuló
karakterek megalkotása

"Készíts egy perszónát Anna néven, aki 
35 éves, kétgyermekes édesanya és 
most próbál egyensúlyt találni a 
munka és magánélet között."

Empátia térkép A felhasználó szemszögének mélyebb
megértése

"Mit mond, gondol, érez Anna egy
tipikus napján a problémával
kapcsolatban?"

*Fontos: Az LLM-ek nem helyettesítik a valódi felhasználókkal folytatott interakciókat. 
A generált personákat és insightokat kiindulási hipotézisként kell kezelni, majd valódi kutatással validálni.



Pe rsona -t á b lá za t : kih ívá sok & ka m a ra i t á m og a t á s
# / Persona Domináns ágazat & 

tipikus méret
Kulcs-kihívások Segítség-igény Kamarai hozzáadott érték

1. Prémium borászat 
& borturizmus KKV

Szőlő-bor vertikum, 
saját márka; 10–50 fő; 
erős szezonális kereslet

• Munkaerő-szezonalitás
• Vendégélmény 
standardizálása
• Export 
belépés/brandépítés
• Dinamikus árazás

• Többnyelvű értékesítési 
és turisztikai csomagok
• B2B disztribútor-
kapcsolatok
• Online foglalási és 
árazási know-how

• „Szekszárd Wine & Trade” 
B2B nap
• Közös borvidéki kampány 
(influencer + OTA)
• Szezonális HR-pool és 
tréning

2. Agrár-élelmiszer 
feldolgozó kisvállalat

Gabona, olajosmag, hús-
/tejfeldolgozás; 10–80 
fő; rövid értéklánc

• Minőségbiztosítás 
(HACCP/IFS)
• Energia- és alapanyag-
árvolatilitás
• Márkaépítés kis 
büdzséből

• Tanúsítási felkészítés
• Energiahatékonysági 
audit
• E-ker és csomagolás-
fejlesztés

• „Tanúsítás gyorsítósáv” 
(előaudit + mentor)
• Csoportos energiabeszerzés
• E-ker mesterkurzus

3. Gépipari / 
autóipari beszállító 
(CNC, lemez, 
műanyag)

20–150 fő; B2B export 
és hazai OEM-láncok

• Minősített beszállítói 
belépési küszöb
• Kapacitás-tervezés kis 
szériáknál
• Robotizáció 
finanszírozása

• ISO/PPAP/APQP 
felkészítés
• OPEX/Lean + digitális 
iker alapok
• Eszköz-lízing, 
támogatások

• „Supplier Day” OEM-ekkel
• Lean + Ipar 4.0 light 
(n8n/Zapier minták)
• Lízing- és garanciapont

4. Fa- és bútoripari 
műhely

Egyedi tömörfa, 
asztalosipar; 3–20 fő; 
projekt-alapú

• Árazás és ajánlatadás 
pontossága
• Online láthatóság
• Anyag /hulladék

• CAD-alapú felmérés–
árajánlat sablonok
• Webshop/Instagram 
katalógus

• „Digitális ajánlatadás” mini-
képzés (LLM-prompt)
• Közös fotó-/videó nap
• Fa maradék börze” 



# / Persona Domináns ágazat & 
tipikus méret

Kulcs-kihívások Segítség-igény Kamarai hozzáadott érték

6. Turizmus & 
gasztronómia (panzió, 
étterem, rendezvény)

5–40 fő; erős belföldi 
kereslet, fesztivál-szezon

• Szezonalitás
• Munkaerő-hiány
• Online reputáció

• Dinamikus árazás és 
foglalás-menedzsment
• Többnyelvű 
ügyfélkommunikáció
• Csomagajánlatok

• „Tolna Taste” közös kampány
• OTA-akadémia (Booking/Google)
• Szezonális HR-pool és képzés

7. Kreatív/IT/marketing 
mikrovállalkozás

1–10 fő; projekt-alapú, 
vegyesen helyi és országos
ügyfélkör

• Ügyfélszerzés és árazás
• Cash-flow ingadozás
• Export-képes 
szolgáltatáscsomag

• B2B matchmaking
• Szerződés- és IP-sablonok
• Termékesített szolgáltatás-
csomag

• „Service Export” mentorprogram
• Közös lead-generáló kampány
• Co-work közösség és meet-upok

8. Építőipar és 
épületgépészet KKV

10–70 fő; lakossági és 
intézményi projektek

• Engedélyezési és beszállítói 
csúszások
• Árkockázat
• Minőség-/határidő-kontroll

• Ajánlat-/szerződés-sablonok
• Projekt-kontrolling eszközök
• Anyagbeszerzés 
optimalizálása

• Közös beszerzési körök 
(alapanyag)
• Projektszabvány-csokor
• Helyszíni minőségellenőrzés 
tréning

9. Energetikai 
karbantartó és ipari 
szolgáltató

15–100 fő; regionális ipari 
ügyfelek (karbantartás, 
villamos, HVAC)

• Szakképzett munkaerő hiány
• Ajánlat-kalkuláció komplex 
projektekre
• Műszaki megfelelés és 
munkavédelem

• Képzés + minősítés 
(villamos/biztonság)
• Ajánlatkalkulátor sablonok
• Biztonsági audit

• „Skills Academy” minősítő 
képzések
• Ajánlatkalkulátor-workshop (LLM)
• Munkavédelmi audit nap

10. Felnőttképzés / 
vállalati tréning KKV

3–25 fő; B2B képzések 
(nyelv, digitális, soft-skill)

• Ügyfélszerzés KKV-khoz
• Mérés és ROI bizonyítás
• Digitális tartalomgyártás

• CRM- és tartalom-sablonok
• Akkreditáció/finanszírozás 
útmutató
• E-learning csomagolás

• „Képzési piactér” a kamarai
oldalon
• ROI-mérés sablonok
• Forrástérkép (támogatott
képzések)



Az MI-a lka lm a zá sok fe jle szt é sé t  
p rog ra m ozá s i t u d á s  né lkü l t e szik 
le he t ővé  a  no -c od e é s  low -c od e e szközök

Alacsony belépési küszöb
• lehetővé teszik a nem technikai felhasználók 

számára is az MI-megoldások építését.

Gyors prototípusfejlesztés
• „Napok” alatt készíthetők működő MI-

alkalmazások – például chatbotok vagy 
előrejelző modellek.

Költséghatékony bevezetés
• A fejlesztési költségek töredékei a 

hagyományos projektekhez képest, ideális a 
KKV-szektor számára.

Felhasználó 
kérdése

Eszköz 
használat 

(Tool)

Tetszőleges 
adathalmaz 

(RAG)

LLM Válasz



LLM-w orkflow : 
Töb b lé p é se s  fo lya m a t : a d a t - va g y e se m é nyforrá s  →
LLM-h ívá s  → u t ófe ld o lg ozá s  → kü lső  a kc ió



Mint a  c se ve g é s

https://storage.googleapis.com
/kkv-dem o-544/index-v2.htm l

https://storage.googleapis.com/kkv-demo-544/index-v2.html


No-Cod e m e g old á s  – Goog le  AI St u d ió



Kü lső  e szközök 
könnye n  
in t e g rá lg a t ók

Valósidejű árfolyam lekérdezés

Standard OpenAPI specifikáció 
alapján meglévő eszközök 
használata

Önállóan felismeri az LLM, hogy 
mikor kell használnia



Bizt os ít ha t ó , 
hog y sa já t  
a d a t ok, 
szöve g e k 
a la p já n  
t ö rt é n je n  a  
vá la sza d á s

A szá llít á s i in fo rm á c ióka t  a  
fe lt ö lt ö t t  d oku m e n t u m okb ól 

ke re s i ki a z LLM 



Az AI-g e ne rá lt t a rt a lm a k e lá ra szt ha t já k a  vilá g o t , 
a m i a  m e g fe le lősé g  e lle nőrzé sé t  ne he zít i é s  a  b iza lm a t is  le é p ít he t i

Alacsony Minőség

• Hallucinációk, téves állítások
• Következetlenségek
• Klisés, sablonos tartalom
• Hiányzó kontextus

Közepes Minőség

• Alapvetően helyes információk
• Emberi felülvizsgálattal javítva

• Részben egyedi tartalom
• Korlátozott kreativitás

Magas Minőség

• Ellenőrzött, pontos információk
• Ember-AI együttműködés
• Egyedi, értékes tartalom
• Kreatív, innovatív megközelítés

Tipikus AI-generált tartalom Ember-AI együttműködés



A digitális műveltség mint holisztikus
készség az új digitális gyártási
rendszerekkel, technológiákkal, 
alkalmazásokkal és eszközökkel való
interakcióra, azok megértésére, 
lehetővé tételére, sőt fejlesztésére

Kiberbiztonság, adatvédelem és
adat/információs tudatosság a
gyártási értéklánc gyorsan növekvő
digitális lábnyomának tükrözése
érdekében

Képesség új mesterséges
intelligencia- és adatelemzési
megoldások használatára és
tervezésére, az eredmények kritikus
értelmezése mellett.

Kreatív problémamegoldás a
bőséges adatmennyiség és az
intelligens gyártási rendszerekben
rejlő technológiai lehetőségek idején

Képesség a többszörös
követelmények és egyidejű feladatok
növekvő összetettségének
kezelésére

Hatékony kommunikációs készség az
emberekkel, az informatikai és az AI
rendszerekkel a különböző
platformokon és technológiákon
keresztül

Képesség fizikailag és
pszichológiailag biztonságosan és
hatékonyan dolgozni az új
technológiákkal

Nyitottság az állandó változásokra,
valamint olyan átalakulási készségek,
amelyek folyamatosan
megkérdőjelezik a status quo-t és
kezdeményezik a más területekről
származó tudástranszfert

A jövő munkavállalóinak 
tíz legfontosabb készsége
World Manufacturing Forum 
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10Erős vállalkozói gondolkodásmód,
beleértve a proaktivitást és a
dobozon kívüli gondolkodás
képességét is

Interkulturális és interdiszciplináris,
inkluzív és sokszínűség-orientált
gondolkodásmód a sokszínűbb
termelői munkaerőből adódó új
kihívások kezelésére

Javasolt „életstratégia” – A PE küldetése 
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Az önértékelés, a fejlesztési lehetőségek 
és a kockázatok feltérképezésének 
támogatása

MI érettség 
felmérés

(Eset)tanulmányok, 
eszközkatalógusok és (promt)sablonok 
segítik a megvalósítást, TCO elemzés

Tudástár és 
gyakorlati 
útmutatók

Tematikus workshopok és 
személyre szabott konzultációk

Tanácsadás

Tematikus képzések, az általános 
promptolástól a KKV-k célirányos 
fejlesztésén át a gépi tanulásig 

Képzések
MI érettség kérdőív

https://forms.gle/hCH3dHVzGUEU9wAi6

Nyissa meg a linket:

https://forms.gle/hCH3dHVzGUEU9wAi6


"Azért szállunk hajóra ezen az új tengeren, mert új 
tudást kell szereznünk, új jogokat kell kivívnunk, 
és minden ember fejlődését kell szolgálnunk. 
Mert a  mesterséges intelligenciának
[űrtudománynak], akárcsak az atomtudománynak és 
minden technológiának, nincs saját lelkiismerete. 
Az embereken múlik, hogy jó vagy rossz erő lesz-e 
belőle. [...]
És ezért, amikor kihajózunk, Isten áldását kérjük erre a 
legveszélyesebb és legnagyobb kalandra, amelyre az 
ember valaha is vállalkozott.„
Translated with www.DeepL.com/Translator

From JFK’s Moon Speech, 12 September 1962 cited 
by General John E. Hyten, Vice Chair of the Joint 
Chiefs of Staff, at the US Joint Artificial Intelligence 
Symposium, 9 September 2020.
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Köszönöm  a  fig ye lm e t !
További kér dése i van n ak?

rektor @rect.un i-pannon .hu
+36 70 944 8910
un i-pannon .hu



Né p sze rű  LLM-w orkflow m ot orok

Motor Típus Licenc / költség Erősségek Tipikus LLM-feladat

Zapier + AI 
Actions

No-code 
SaaS

Free 100 task/hó; 
20 $/hó+

8 000+ app, ready 
AI-lépések, perc alatti 
integráció

Új lead → GPT-vázlat 
e-mail → Gmail küldés

n8n Low-code 
drag-drop
self-host / 
SaaS

OSS; SaaS 20 $/hó Több száz node (OpenAI, 
Sheets), feltételes ágak, 
retry

Zendesk-ticket → 
GPT-összegzés → Slack 
ping

Flowise Low-code 
vizuális 
builder

MIT-licenc, 
ingyenes

Drag-&-drop LangChain
blokkok, RAG, saját chat 
UI

PDF-feltöltés → RAG 
válasz → widget 
megjelenítés

LangChain Kód-közpon
tú
(Python/TS)

MIT-licenc, 0 $ Agentek, láncolt
promptok, tool-hívás, 
memóriák

CSV-elemzés → 
következtetés → 
PPTX-generálás
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