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On egy olyan gyakorlati Utmutatét tart a kezében, amely segit
eligazodni a webaruhaz inditds és milkodtetés legfontosabb
[épéseiben.

Ha vallalkozoként szeretné online értékesiteni termékeit, vagy
meglévd Uzletét bbvitené egy webaruhazzal, ezen informacids
fizetink hasznos irdnymutatast ad.

Ebben a kiadvanyban bemutatjuk, hogy milyen alapokra van
szikség egy sikeres webaruhaz felépitéséhez, hogyan valassza
ki a megfelel6 rendszert, és milyen eszkdzokkel teheti
hatékonyabba az értékesitést.

A célunk, hogy azonnal alkalmazhatd, gyakorlatias tanacsokkal
tdmogassuk Ont az online térben vald érvényesilésben.

Sikeres webaruhaz épitést kivanunk!

Az informacids fiizetet 6sszeallitotta:
Valoczi Karoly
marketing és Uzleti tervez6
sikerosveny.hu | +36 30 377 1938
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https://sikerosveny.hu/
https://valoczikaroly.hu/

1. BEVEZETES

Az online vasarlas folyamatosan novekvd népszerliségnek
orvend, és egy jol mikodé webaruhaz ma mar elengedhetetlen
eszkoze lehet a vallalkozoknak. Egy webaruhdz nemcsak uj
értékesitési csatornat nyit meg, hanem segithet a
markaépitésben, az ugyfélkapcsolatok erdsitésében és a
bevételek ndvelésében is.

Ebben az informéaciés flzetinkben végigvezetjik Ont a
webaruhdz inditasanak és mukodtetésének legfontosabb
lépésein, hogy biztos alapokkal vaghasson bele az online
értékesitésbe.

1.1 Miért érdemes webaruhazat inditani?

© 24/7 elérhetéség
Az érdekl6dsi barmikor vasarolhatnak, On pedig bevételt
generalhat akar alvas kozben is.

© Szélesebb piac
Nem csak helyi vasarlokat érhet el, hanem akar orszagos vagy
nemzetkozi szinten is értékesithet.

@ Automatizalt mikodés
A rendeléskezelés, szamlazas és lgyfélszolgalat nagy része
automatizalhato, igy id6t takarithat meg.
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© Kisebb koltségek
Egy webaruhaz fenntartasa altaldban olcsobb lehet, mint egy
fizikai Uzleté.

1.2 Milyen alapvetd lépések sziikségesek?

Egy webdruhdz elinditdsa és sikeres mikodtetése tobb fontos
lépésbdl all:

© Termékkor és célpiac meghatarozasa: mit szeretne
értékesiteni, és kiknek.

© A megfelelé platform kivalasztasa: milyen webaruhaz
rendszert hasznaljon. (Errél bévebben a 3. fejezetben)

© Webaruhaz kialakitasa és beallitasai: domain név, tarhely,
design és termékfeltoltés.

© Marketing és lgyfélszerzés: hogyan érheti el az elsé
vasarldokat és épithet lojalis vasarld bazist.

© Automatizacio és optimalizalas: hogyan teheti
hatékonyabba a mikodését.

1.3 Kezdeti kihivasok, és hogyan kezelje 6ket

Webaruhaz inditdsa és Uzemeltetése szamos kihivast rejthet
magdban. Ime néhany gyakori probléma és a lehetséges
megoldas:

© Nincs elég latogaté a weboldalon SEO, online hirdetések
és kozosségi média hasznalata.
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© A vasarlék elhagyjak a kosarat fizetés elétt
Egyszerlsitett fizetési folyamat és emlékezteté emailek
kildése.

© Nehezen kezelhet6 a rendelések  Automatizalt szamlazas
és logisztikai integraciok hasznalata.

© Verseny a piacon Egyedi markaépités, kivald
ugyfélszolgalat és visszatér6 vasarlok motivalasa
kedvezményekkel.

Ezeknek a tényezéknek az ismerete segithet abban, hogy
elkerilje a kezd6é webaruhaz tulajdonosok leggyakoribb hibait,
és hosszu tavon sikeressé tegye vallalkozasat.
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2. WEBARUHAZ ALAPOK

Egy webaruhaz inditdsa nem csupan technikai kérdés. Az egyik
legfontosabb dontés, amit meg kell hoznia az, hogy mit fog
értékesiteni és kiknek. A megfelel6 termékvalasztas és
célcsoport meghatarozas alapvetéen meghatarozza

vallalkozéasa sikerét.

2.1 A megfeleld termék kivalasztasa

A webdruhdaz termékkinalatanak kivalasztasakor tobb
szempontot is érdemes figyelembe venni:

"4 Piaci kereslet - Van-e igény a termékre? Végezzen
piackutatast, nézze meg a Google Trends adatokat, elemezze a
versenytarsakat.

7l Egyediség és versenyelény - Miben kiildonbdznek az On
termékei a tébbi hasonld kindlattdl? Mitél lesz egyedi a
webaruhaza?

7] Arrés és megtériilés - A kivalasztott termékek drazésa
lehetévé teszi-e, hogy megfeleld nyereséget termeljen? Ne csak
a beszerzési arat vegye figyelembe, hanem az esetleges
marketingkoltségeket és szallitasi dijakat is.

"4 Logisztika és raktarkezelés - Mekkora készletet kell
tartania? Konnyen kezelhetd, raktarozhaté és szallithatd a
termék?
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"4 Jogszabalyi megfeleléség - Van-e specidlis szabalyozas
vagy engedélyezési kovetelmény a termékkel kapcsolatban?

2.2. Digitalis vagy fizikai termék?

Manapsag egy webaruhdaz nem csupan fizikai termékeket

értékesithet.

Nézzink néhdny lehetdséget:

© Fizikai termékek - Ruhazat, ékszerek, miiszaki cikkek,
konyvek, kézmuves termékek.

© Digitalis termékek - E-konyvek, online tanfolyamok,
sablonok, stock fotok.

@ Szolgaltatdsok - Online  konzultaciok, coaching,
eléfizetéses rendszerek.

A valasztott terméktipus hatdssal lesz az uzleti modellre, a
szallitasi és igyfélszolgalati folyamatokra is.

2.3. A célcsoport meghatarozasa

A sikeres webaruhazhoz elengedhetetlen, hogy pontosan tudja,
kik a vasarldi. Ha mindenkihez prébal szdlni, végul senkit sem ér
el igazan.

"4 Demografiai adatok - Kik az idedlis vasarlok? (Kor, nem,
lakdhely, jovedelem, életmdd)
"4 Problémak és igények - Milyen problémat old meg a termék?
Milyen vagyakat elégit ki?
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"4 Online viselkedés - Hol és hogyan keresnek informaciot a
célcsoport tagjai? Facebook, Instagram, Google keresések,
forumok?

7] Dontéshozatali szempontok - Mi alapjan valasztanak? Ar,
marka, vélemények, gyors szallitas?

2.4. Piackutatasi modszerek vallalkozoknak

Ha még bizonytalan a célcsoport és a termékkinalat kapcsan, az

alabbi mdédszerekkel érdemes tesztelni az 6tletét:

© Google Trends és keresdszavak elemzése - Mennyire
keresett az adott termék?

© Versenytarsak elemzése - Kik az iparag meghatarozo
szerepldi? Hogyan kommunikalnak?

© Kozosségi média csoportok - Milyen problémakral
beszélnek a célcsoport tagjai?

© Kozosségi média hirdetések - Kisebb tesztkampanyok
segitségével kideritheti, hogy mekkora érdeklédés
mutatkozik egy termék vagy szolgaltatas irant.

@ Kérddivek és ligyfélinterjuk - Kérje ki potencidlis vasarlok
véleményét!

A megfelel6 termék Kkivalasztdsa és a célcsoport pontos
meghatarozdsa meghatarozza webaruhaza sikerét.

A piackutatas és a célcsoport igényeinek alapos megértése
segit abban, hogy ne csak egy online boltja legyen, hanem egy
valdban jovedelmezé és hosszu tavon fenntarthaté vallalkozasa.
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3. WEBARUHAZ RENDSZEREK

Egy webaruhaz sikeressége nagyban mulik azon, hogy milyen

platformon muikodik. A megfeleld rendszer kivalasztasa hosszu
tavon megkonnyitheti az UGzemeltetést, a bdvitést és az
értékesitési folyamatokat.

Ebben a fejezetben harom népszerli magyarorszagi megoldast
mutatunk be: WooCommerce, Shoprenter és UNAS. Mindharom
rendszernek megvannak az elényei és hatranyai, ezért érdemes
alaposan mérlegelnie, hogy melyik illik legjobban vallalkozasa
igényeihez.

3.1 WooCommerce - Rugalmas megoldas WordPress

alapon

A WooCommerce egy ingyenesen hasznalhaté webaruhaz
bévitmény, amely a WordPress nevl weboldal tartalomkezeld
rendszerre épul. Ez egy nyilt forraskddu megoldas, amely nagy
szabadsdagot biztosit az egyedi igények testreszabasban.

© Teljes testreszabhatésag. Szinte barmilyen funkcid
hozzdadhatd dijmentes és fizetds bévitményekkel.

© SEO-barat. A WordPress weboldal rendszerén belili
keres6optimalizalas (SEO) konnyen kezelheté.

Q@ Integraciok. Szamos fizetési és szallitasi szolgaltatéval
kompatibilis, 6sszekapcsolhatd.
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© Sajat tulajdon. Mivel sajat tarhelyen fut, teljes kontrollja
van felette, sajat tulajdona.

X Hatranyok:

© Technikai tudas sziikséges. Beallitdsa bonyolultabb, mint
egy bérelhetd webaruhazeé.

© Folyamatos karbantartas. A rendszer és a bdévitmények
frissitése elengedhetetlen.

© Kezdeti fejlesztési koltségek. Bar az alapverzié ingyenes,
egyedi fejlesztésekért és prémium bdévitményekért fizetni
kell.

Kinek ajanlott?

v/ Azoknak, akik mar hasznalnak WordPress-t, és nagyobb
rugalmassagra vagynak.

Vv Akik hosszu tavon egyedi fejlesztésl webaruhazat
szeretnének.

3.2 Shoprenter — Bérelhetd webaruhaz gyors indulassal

A Shoprenter egy népszerli, magyar fejlesztésli bérelhetd
webaruhdz rendszer. Havidijas konstrukcidban mukodik, és
nincs szikség programozadi tudasra a beallitasahoz.

-4 Elényok:
© Egyszerii kezelhetdség. Konnyen hasznalhaté admin felllet.
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© Gyors indulas. Nincs szikség programozadi fejlesztésre, akar
par ora alatt elindithatd.

© Beépitett marketing eszkozok. KeresGoptimalizalas, e-mail
marketing, remarketing stb.

© Magyar nyelvii ligyfélszolgalat. Tamogatds  és
dokumentacié magyar nyelven érheté el.

© Automatikus frissitések. Nem kell kilén a rendszer
karbantartasaval foglalkozni.

X Hatranyok:

O Havidijas rendszer. Hosszu tavon koéltségesebb lehet, mint
egy sajat izemeltetési webshop (pl.: WooCommerce).

© Korlatozott testreszabas. Egyedi igényekhez a fejlesztések
nehezebben megvaldsithatok.

© Nincs teljes kontroll. Mivel bérelt rendszer, nincs teljes
hozzaférés a forraskddhoz, nem sajat tulajdon.

Kinek ajanlott?

v/ Azoknak, akik gyorsan szeretnének egy miikodé
webaruhazat.

Vv Kezd6 vallalkozéknak, akik nem szeretnének technikai
beallitasokkal bajladni.

3.3 UNAS - Bérelheto webaruhaz vallalkozasoknak

A UNAS egy masik népszerd magyar bérelheté webaruhaz
platform, amelyet sok kis- és kozépvallalkozas valaszt.
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© Gyors indulas. Néhany kattintassal létrehozhaté egy
mukodd webaruhaz.

© Kedvezé arak. Tobbféle el6fizetéses csomag koziul lehet
valasztani.

Q@ Integréaciék. Szamos magyar szolgaltatéval kompatibilis (pl.
Szamlazz.hu, Barion, FoxPost stb.).

© Mobilbarat megoldas. Reszponziv dizajn, amely mobilon is
jol mukodik.

© Automatikus frissitések és tigyfélszolgalat. Nincs sziikség
karbantartasra.

X Hatranyok:
© Limitalt egyedi fejlesztések. Bar tobb lehetdséget kinal,
mint a Shoprenter, még mindig kevesebb testreszabasi

lehetéség van, mint WooCommerce esetében.

@ Havidijas konstrukcié. Az eléfizetési dijat folyamatosan
fizetni kell.

© Fejlettebb marketing eszk6zok hianya. Néhany funkcié nem
olyan fejlett, mint a versenytarsaknal.

Kinek ajanlott?

v/ Azoknak, akik egy kénnyen kezelhetd, gyorsan elindithaté
webaruhazat keresnek.

 Olyan véllalkozasoknak, akik nem akarnak technikai
karbantartassal foglalkozni.
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3.4 Melyik webaruhaz rendszert valassza?

Az alabbi tablazat segithet a dontésben:

Szempont WooCommerce Shoprenter UNAS
Elinditas kdltsége Alacsony, de fejlesztési koltségek Havidijas Havidijas
lehetnek

Testreszabhatdsag Magyon magas Kdzepes Kdzepes

Hasznalati Haladd szint Konnyd Kéannyt

egyszerliség

Uzemeltetés és Sajat feleldsséqg Automatikus Automatikus

frissités

Marketing eszkdzik S7éleskord bdvitményekkel Beépitett Beépitett

SEO lehetdségek Kivald 1o 16

Fejlesztési Korlatlan Korlatozott Korlatozott

lehetdségek

Ugyfélszolgalat Kdzdsségi tamogatas Magyar Magyar
nyelvii nyelvi

Osszegzés:

© Ha teljes kontrollra és rugalmassagra van sziksége, és nem
riad vissza a technikai beallitasoktdl, a WooCommerce lehet
a legjobb valasztas.

© Ha egyszerl, gyorsan indithaté és karbantartdsmentes
megoldast keres, akkor a Shoprenter vagy UNAS idealis
lehet.

© Ha olcsébb, de mégis funkcidkban gazdag webaruhézra van
sziksége, az UNAS lehet a megfelelé.

14



4. AUTOMATIZACIO ES
HATEKONYSAG A
MUKODTETESEBEN

Egy sikeres webdaruhdz lUzemeltetése sok id6t és energiat

igényel, de az automatizacid segitségével jelentésen
csokkentheti a manualis feladatokat. Az aldbbiakban
bemutatjuk, hogyan teheti hatékonyabba a webshop mikodését
kilonb6z6 eszkozokkel és folyamatokkal.

4.1 Rendeléskezelés és ligyfélszolgalat automatizacio

A vasarloi élmény javitasa érdekében fontos, hogy a rendelési
folyamat gordilékeny legyen, és az ugyfelek gyorsan
megkapjak a sziikséges informacidkat.

Automatikus rendelés visszaigazolasok

© Egy jol mikodé webshop automatikusan kild visszaigazold
e-mailt a vasarlonak a rendelés leadasa utan.

© Példa eszkozok: Shoprenter, UNAS, WooCommerce
beépitett megoldasai.

Szallitasi értesitések és nyomon kovetés

© A csomagok allapotardol szélé automatikus értesitések
novelik a vasarloéi bizalmat.

© Integralhatd szolgaltatdsok: Foxpost, GLS, MPL stb.
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Chatbotok és automatizalt ligyfélszolgalat
© Gyakran ismételt kérdések megvalaszolasa chatbotokkal,
amelyek gyors valaszt adnak a [atogatdknak.

4.2 Marketing automatizacio a forgalom és eladasok
novelésére

Az automatizalt marketingfolyamatok segitenek ndvelni a
vasarloi  elkotelez6dést és  hatékonyabba tenni az
ugyfélszerzést.

E-mail marketing automatizacio

© Hirlevelek, kosarelhagyasi e-mailek és Ugyfélutékovetd
kampanyok automatizalasa.

© Példa eszkozok: MailerLite, SalesAutopilot.

Dinamikus kedvezmények és személyre szabott ajanlatok
Q@ Vasarléi viselkedés alapjan generélt automatikus ajanlatok.
Q© Példa eszkdz: WooCommerce Dynamic Pricing.

Hirdetések automatizalasa

Q@ Facebook és Google Ads kampanyok automatizélasa, hogy
folyamatosan a megfelel6 célcsoportot érje el.

© Példa eszkozok: Google Ads Smart Campaigns, Meta Ads
Manager.
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4.3 Adatgyljtés és elemzés automatizalasa

Az Uzleti dontések meghozatalahoz pontos adatokra van
szikség. Az automatizalt jelentések és elemzések segitenek
nyomon kovetni az eladdsokat, a latogatdi viselkedést és a
kampanyok eredményességét.

Automatikus jelentések és analitika

© Google Analytics és Facebook Pixel segitségével részletes
adatokat kaphat a forgalomrél és a konverzidkral.

© Példa eszkozok: Google Looker Studio, Hotjar hétérképes
elemzés.

Pénziigyi kimutatasok és szamlazas automatizalasa

© Automatikus szamlazas és pénziigyi nyilvantartas a NAV-
nak megfelelden.

© Példa eszkozok: Billingo, Szamlazz.hu.

4.4 Hatékonysagi tippek vallalkozéknak

Az automatizacid nem csupan a nagyvallalatok kivaltsaga. Az
alabbi tippek segitségével On is hatékonyabban mukodtetheti
webaruhazat:

4 Hasznaljon integralt rendszereket - Az e-mail marketing, a
rendeléskezelés és az Ugyfélszolgalat Osszekapcsoldsaval
minimalizdlhatja a manualis munkat.
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Id6zitse el6re a kampanyokat és akciokat - Ne hagyja az
utolso pillanatra az innepi promodcidkat és hirdetéseket.
Tesztelje és optimalizalja folyamatosan a folyamatait -
Hasznaljon A/B teszteket, hogy megtalalja a legjobban mikodo
megoldasokat.

Fokuszaljon a vasarléi élményre - Minél gordulékenyebb és
gyorsabb a folyamat, annal tobb vasarlo térhet vissza.

Az automatizacié bevezetése nemcsak id6ét takarit meg, hanem
noveli a hatékonysagot és a vasarldi elégedettséget is. Ha jol
hasznalja ki ezeket az eszkozoket, webaruhaza
versenyképesebb lesz, és kevesebb manualis munkaval is
nagyobb bevételt érhet el.
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5. OSSZEGZES

A webaruhaz inditasa és mikodtetése d6sszetett feladat, amely
alapos tervezést, megfeleld eszk6zok kivalasztasat és hatékony
menedzsmentet igényel. Ebben a kisokosban bemutattuk a
legfontosabb [épéseket és dontési pontokat, amelyek segitenek
abban, hogy sikeresen elinditsa és fejlessze online

vallalkozasat.

5.1 Az elsé lépések 0sszefoglalasa

Uzleti és technikai tervezés
Meghatarozta a célkozonségét, az Uzleti modellt és a sziikséges
funkcidkat.

A megfelel6é webaruhaz rendszer kivalasztasa
Attekintette a WooCommerce, Shoprenter és UNAS eldnyeit és
hatranyait, és kivalasztotta az On szamara legmegfelelébb
megoldast.

Automatizacio és hatékonysag
Megismerte, hogyan konnyitheti meg a rendeléskezelést,
marketinget és Ugyfélszolgalatot kiilonb6z6 eszkozokkel.

5.2. Hogyan épitse tovabb webaruhazat?

A webaruhdz inditasa csak az els6é [épés. Ahhoz, hogy
fenntarthatéan novekedjen, folyamatosan fejlesztenie kell a
stratégiajat.
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"4 SEO és tartalommarketing fejlesztése

Javitsa webaruhaza lathatésagat keresboptimalizalassal és
hasznos tartalmakkal (pl. blogcikkek, termékleirdasok, vasarloi
vélemények).

"4 Kozosségi média és hirdetések

Hasznalja ki a Facebook, Instagram, TikTok, Pinterest és Google
Ads lehetbéségeit, hogy novelje a latogatok szamat.

72 Ugyfélélmény fejlesztése

Gyorsabb lgyfélszolgalat, egyszerusitett rendelési folyamat és
személyre szabott ajanlatok.

7] Uj termékek és ajanlatok bevezetése

Folyamatosan tesztelje és bdvitse kinalatat a vasarldi igények
alapjan.

4 Adatelemzés és finomhangolas

Figyelje az értékesitési adatokat és optimalizalja a
kampanyokat, arképzést és termékpalettat.

Egy webaruhaz sikeréhez tirelemre, stratégiai gondolkodasra
és folyamatos fejlesztésre van szikség. Ha tudatosan épiti a
vallalkozasat, a megfelelé eszkozoket hasznalja, és figyel a
vasarldoi igényekre, akkor hosszu tavon fenntarthatd,
jovedelmezé online boltot alakithat ki.

Most mar On is készen all arra, hogy sajat webaruhazat sikerre
vigye! Kezdje el a megvaldsitast még mal!

Az informéacids flizetben taldlhaté képek mesterséges intelligenciaval (Copilot)

készult.
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