' TOLNA VARMEGYEI
KERESKEDELMI ES
[PARKAMARA

EMAIL MARKETING
VALLALKOZOKNAK

AZ ELSO KAMPANY TERVEZESE

ONLINE MARKETING KISOKOS
INFORMACIOS FUZET SOROZAT



TARTALOM

1. Bevezelés
1.1 Miért elengedhetetlen az email marketing a
vallalkozasok szamara?
1.2 Az email marketing elényei vallalkozdasok szamara
1.3 Miért érdemes belevagni?

2. Hogyan kezdje el?
2.1 Az email marketing fogalma és jelenté6sége
2.2 Az email lista épités alapjai, kezelése és az adatvédelem
2.3 Az email marketing alapszabalyai

3. Milyen eszkozoket hasznaljon?
3.1 MailerLite - Egyszerl de hatékony hirlevélkildé
3.2 Salesautopilot - Komplex megoldas automatizacidkra
3.3 Melyiket valassza?

4. Hogyan tervezze meg az elso email kampanyat?
4.1 A kampany céljanak meghatarozasa
4.2 A kampany célcsoportjadnak meghatarozasa
4.3 Az emailek tartalmanak tervezése
4.4 Kampany Utemezése és kildése
4.5 A kampany eredményeinek mérése

5. Osszefoglalas
5.1 A tervezés lépései
5.2 Hogyan épitse tovabb az email marketing stratégiajat?

Kovetkezo lépések

02



Ez az informacids fuzet azoknak a vallalkozédknak készilt, akik
most ismerkednek az email marketing vilagaval, és lépésrél
lépésre szeretnék megtanulni, hogyan épithetnek hatékony
email kampanyokat.

A fizetben nemcsak elméleti alapokat talal, hanem olyan
gyakorlati tanacsokat és eszkozbemutatdkat is, amelyekkel
azonnal elkezdheti kampanya tervezését és megvaldsitasat.

Legyen szé hirlevél  kuldésrél, promaociokrél  vagy
ugyfélkapcsolatok &apolasardl, ez az informacidos flzet segiti
abban, hogy magabiztosan vagjon bele, és gyorsan
megtapasztalja az email marketing elényeit.

Induljunk el egyiitt ezen az izgalmas uUton, amelyen lgyfeleit
kozelebb hozza vallalkozasdhoz, mikozben noveli annak
eredményességét!

Az informacids fiizetet 6sszeallitotta:
Valoczi Karoly
marketing és Uzleti tervez6
sikerosveny.hu | +36 30 377 1938
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https://sikerosveny.hu/
https://valoczikaroly.hu/

1. BEVEZETES

Az email marketing az egyik leghatékonyabb online
marketingeszkoz, amely lehetéséget nyujt a vallalkozasok
szamara, hogy kozvetlen kapcsolatot épitsenek ki az
ugyfeleikkel. A megfeleléen felépitett email kampanyok
segithetnek novelni az értékesitést, erdsiteni az tgyfélhliséget.

1.1 Miért elengedhetetlen az email marketing a

vallalkozasok szamara?

© Koltséghatékony

Mas marketingeszkozokhoz képest alacsony koltségekkel
mukodtethet6. Egy email kampany létrehozasa és kildése
lényegesen olcsdbb lehet, mint példaul a fizetett hirdetések.

@ Kozvetlen kapcsolat alakithato ki

Az email lehetéséget ad arra, hogy kozvetlenil érje el azokat,
akik érdeklédnek a vallalkozasa irant. Az email egy
személyesebb eszkoz, amelyet kozvetlenil az Ugyfelek
postafidkjaba juttathat el.

© Mérheto

Az email marketing eredményei konnyen mérheték. Méréssel
példaul megtudhatja, hanyan nyitottdk meg az adott emailt,
kattintottak a linkekre, vagy éppen iratkoztak le. Ez mind segit
finomhangolni a jovébeni kampanyait.
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1.2 Az email marketing elonyei vallalkozasok szamara

© Kapcsolatépités és ligyfélmegtartas

Lehetévé teszi, hogy rendszeresen tartsa a kapcsolatot az
ugyfelekkel, és értéket adjon nekik hasznos informacidk,
ajanlatok, vagy értesitések formajaban.

© Rugalmassag és kreativitas
Konnyen testreszabhaté Gzeneteket kiuldhet levélben, amelyek
illeszkednek az tigyfelek preferencidihoz, érdeklédési koreihez.

© Gyors eredmények

Egy jol megtervezett és Kkivitelezett email kampany akar
azonnal eredményeket hozhat, példaul megrendelések vagy
visszajelzések formajaban.

© Automatizalas lehetdsége

Az automatizalt emailek segitségével id6t spoérolhat, mikdozben
folyamatos jelenlétet biztosit.

1.3 Miért érdemes belevagni?

Az email marketing megvaldsitasa ma mar nem bonyolult vagy
id6igényes feladat. A megfelel6 eszkozok segitségével rovid id6
alatt elkészithet6 az elsé levélsorozat kampany.
A tovabbiakban [épésrdél |épésre végigvezetjik azon, hogyan
induljon el ezen az uton, és hogyan hozza létre az elsé sikeres
email kampanyat.

05



2. HOGYAN KEZDJE EL?

Ebben a fejezetben bemutatjuk, hogyan tervezhet és épithet fel
egy email marketing stratégiat, és miként biztosithatja, hogy az
leveleinek kommunikacidja a leheté legtobbet hozza Kki
ugyfélkapcsolataibol.

2.1 Az email marketing fogalma és jelentosége

Az email marketing nem mas, mint az lgyfelekkel torténd
rendszeres, célzott kommunikacid email levelek segitségével.
Ez lehet hirlevél, promdcids ajanlat, vagy akar eseménymeghivd
is, amelynek célja az ugyfelek figyelmének felkeltése,
kapcsolatok apolasa és a vasarlasra 6sztonzés.

Mindezt egyszerlien és koltséghatékonyan valdsithatja meg,
rdaadasul az email marketing egyike azon kevés online
eszkozoknek, amelyek kozvetlen kapcsolatot biztositanak a
célkozonséggel. A személyre szabott Gzenetek és automatizalt
folyamatok pedig lehetévé teszik, hogy az Ggyfelei azt érezzék,
valdban odafigyel rajuk.

06



2.2 Az email lista épités alapjai, kezelése és
adatvédelem

Az email marketing sikerének kulcsa a hirlevél lista, amely az
érdeklédbk, vasarlok elérhetéségeit tartalmazza. Egy jdl
osszeallitott email lista lehetévé teszi, hogy pontosan azokhoz
szoljon, akik valédban érdeklédnek a vallalkozasa termékei vagy
szolgaltatasai irant.

Lista épités feliratkozasi lehet6ségek biztositasaval

O Helyezzen el feliratkozasi (Grlapot a weboldalan, blogjan
vagy webshopjaban.

© Kinaljon olyan csaliterméket (lead magnet-et), amelyért
cserébe szivesen adjak meg az email cimiket. Ez lehet
példaul egy ingyenes tanulmany, letoltheté sablon vagy
exkluziv ajanlat.

GDPR megfeleloség

Ne feledje az adatvédelem kiemelten fontos! Gy6z6djon meg
arrol, hogy a feliratkozédk tisztaban vannak azzal, hogyan
hasznalja fel az adataikat, és biztositsa szamukra a leiratkozas
lehetéségét is. Az atlathatdésag nemcsak jogi kovetelmény,
hanem a bizalomépités alapja is.

Hogyan kezelje az email listajat?
© Rendszeresen ellendrizze és frissitse a listat. Példaul ugy,
hogy eltavolitia az inaktiv cimeket, hogy fenntartsa a

levélkuldés hatékonysagat.
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© Csoportositsa a feliratkozékat érdeklédési koruk vagy
vasarlasi szokdsaik alapjan, hogy személyre szabott
leveleket kildhessen nekik.

2.3 Az email marketing alapszabalyai

© Engedélykérés
Soha ne kuldjon kéretlen emaileket! Az Gigyfelek bizalmat csak
ugy 6Orizheti meg, ha kizardélag azoknak ir, akik hozzajarultak a
kapcsolattartashoz.

© Ertékadas az ligyfelei szamara

Az email tartalmanak mindig az tgyfél érdekeit kell szolgalnia.
Adjon hasznos informacidkat, tippeket vagy ajanlatokat,
amelyek valddi értéket képviselnek szamukra.

© Rendszeresség

Allitson 6ssze egy Utemtervet az emailek kiildésére, és tartsa is
magat hozza. Az Ugyfelek szivesen olvassak azokat a
hirleveleket, amelyek kiszamithatdak, rendszeresek.

A kovetkezd fejezetben megismerheti azokat az eszkdzoket,

amelyekkel egyszerisitheti és hatékonyabbd teheti email
marketingjének megvaldsitasat.
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3. MILYEN ESZKOZOKET
HASZNALJON?

Az email marketing hatékony mikodéséhez megfeleld
eszkozokre van szikség, amelyek segitenek a levelek
létrehozasaban, kildésében és az eredmények mérésében.

Ebben a fejezetben két népszeri email marketing szoftvert
mutatunk be: a MailerLite és a SalesAutopilot rendszereket.
Mindkett6 kivalé valasztas lehet vallalkozék szamara, attol
fuggden, hogy milyen funkcidkra van szikséguk.

3.1 MailerLite - Egyszerii de hatékony hirlevélkiildé

A MailerLite egy konnyen hasznalhatd, modern email marketing
platform, amely kilonosen azoknak a vallalkozoknak ajanlott,
akik most kezdik az email marketinget, vagy egyszerlen
kezelhetd, mégis hatékony megoldast keresnek.

Fobb funkcidk:
© Drag & drop email szerkeszt6. Kodolas nélkil készithet

szép, profi kinézetl emaileket.

O Automatizacios lehetéségek. Beallithatja, hogy az emailek
automatikusan kikildésre kertljenek, példaul egy feliratko-
zas utan.
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© Feliratkozo lista kezelése. Csoportosithatja példaul a
feliratkozdokat érdeklédés vagy vasarlasi szokas szerint.

Q@ Hirlevél és kampanytervezés. Egyszerlien (temezheti és
kuldheti ki kampanyait.

© Analitika és riportok. Példaul nyomon kovetheti az emailjei
megnyitasi aranyat, atkattintasokat és leiratkozasokat.

Elonyok:

"4 Egyszeri kezeléfeliilet, kezd6k szamara is atlathato.

‘4 Ingyenes csomag 1 000 feliratkozoig és havi 12 000 email
kildésig.

"4 Beépitett landing page készitd6. Nem csak emaileket, hanem
feliratkozé6 oldalakat is készithet.

Hatranyok

X Kevesebb haladé funkcié. Komplex CRM és értékesitési
automatizaciora kevésbé alkalmas.

XMagyar nyelv hidanya. Az egész rendszer angol nyelven érhetd
el.

Kinek ajanlott?
Ha most kezdi az email marketinget, vagy egy egyszerd,
konnyen kezelhetd eszkozt keres, a MailerLite remek valasztas
lehet.
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3.2 Salesautopilot - Komplex megoldas

automatizaciokra

A SalesAutopilot egy magyar fejlesztési email marketing és
ugyfélkapcsolat kezel6 (CRM) rendszer, amely nemcsak
hirlevelek  kildésére, hanem  értékesitési folyamatok
automatizaldsara is alkalmas.

Fébb funkciok:

© Professzionalis email kiildés. Hirlevelek, kampanyok és
automatizalt emailek kezelése.

© Ugyfélkapcsolat kezelés (CRM). Nyilvantarthatja az
ugyfelei adatait és interakcidit.

© Osszekapcsolas webaruhazakkal és fizetési rendszerekkel.
Automatizalhatja a rendelési folyamatokat.

© Haladé automatizaciék. Feltételek alapjan beallitott email
folyamatok, példaul elhagyott kosar értesitések.

Q Testreszabhaté (irlapok és kampanykezelés. Konnyen
beépithetd feliratkozo és rendelési Urlapok.

Elonyok:
Magyar fejlesztés, magyar nyelvl Uugyfélszolgalat és
dokumentacia.
| Komplex automatizaciok. Haladd szintl beallitasokat tesz
lehetévé.
Integralhaté mas rendszerekkel. Osszekapcsolhatd
szamlazoékkal, webaruhazakkal és CRM-ekkel.
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Hatranyok:

X Kezdék szamara bonyolultabb lehet a beallitasok
elsajatitasa.

X Magasabb arkategoria. A komplexebb funkcidk miatt
dragabb lehet, mint a MailerLite.

Kinek ajanlott?
Ha hosszu tavra tervez, és egy olyan eszkozt keres, amely nem
csak email kildésre, hanem teljes tgyfélkapcsolat kezelésre is
alkalmas, akkor a SalesAutopilot j6 valasztas lehet.

3.3 Melyiket valassza?

Ha egyszerli de hatékony hirlevél kildé megoldast keres, a
MailerLite megfeleld valasztas lehet.

Ha automatizalt folyamatokat, ligyfélkezelést és értékesitési
rendszereket szeretne épiteni, akkor a SalesAutopilot jobb
opcio lehet.

Ebben a fejezetben bemutattuk két népszerld email marketing
eszkdzt. A kovetkezd lépése az, hogy kivalassza az Onnek
legmegfelelébb rendszert, és elkezdje elsé6 email marketing
kampanya tervezését.
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4. HOGYAN TERVEZZE MEG
A7 ELSO KAMPANYAT?

Egy jol atgondolt email marketing kampany novelheti

vallalkozdsa bevételeit, erésitheti az lUgyfélkapcsolatokat, és
segithet a markahtség kialakitasaban is. A sikeres kampanyhoz
azonban nem elég egy egyszerU hirlevél kikuldése, sziikség van
egy tudatos tervezési folyamatra.

Ebben a fejezetben [épésrél [épésre végigvessziik, hogyan
allithatja 0ssze elsé email kampanyanak levélsorozatat.

4.1 A kampany céljanak meghatarozasa

Minden kampany egy konkrét céllal indul. Az elsé lépés az, hogy
tisztan lassa, mit szeretne elérni. Otletként néhany cél:

() Uj ugyfelek szerzése: példaul egy ingyenes anyag
letoltésére 6sztonzé kampany.

© Visszatéré vasarlasok novelése: akciok, kedvezmények
kommunikalasa.

O Kapcsolatépités és bizalomépités: hasznos tartalmak,
blogcikkek megosztasa.

O Termék vagy szolgaltatas bevezetése: egy Uj termék vagy
szolgaltatas ismertetése.

© Esemény vagy workshop meghirdetése: feliratkozas vagy
jelentkezés 6sztonzése.
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4.2 A kampany célcsoportjanak meghatarozasa

Kampanyadnak email sorozata akkor lesz igazan hatékony, ha a
megfelel6 emberekhez jut el. Egyetlen altalanos Gzenet helyett
érdemes célzott Gzeneteket kuldeni.

Segito kérdések a levélsorozat tartalmanak pontositasahoz:

© Kik a célcsoport tagjai? (pl. kezdé vallalkozdk, vasarlok,
érdeklédék)

@ Milyen problémaik vannak, amelyeket meg tud oldani?

© Korabban milyen tartalmaira reagaltak jol?

Példak célcsoport csoportositasara

# Uj feliratkozok: akik most csatlakoztak a listahoz, szamukra
bemutatkozé email-sorozat kiildése ajanlott.

® Vasarlék: akik mér vasaroltak, nekik példaul kiegészité
termékeket vagy exkluziv ajanlatokat kinalhat.

#® Inaktiv feliratkozék: akik régéta nem nyitottdk meg az
emailjeit, 6ket Ujra aktivalé kampanyokkal érdemes elérni.

TIPP: Az email marketing szoftverekben, példaul a MailerLite

vagy SalesAutopilot rendszerben konnyedén csoportosithatja a
listajat érdeklédés, korabbi vasarlasok vagy aktivitas alapjan.
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4.3 Az emailek tartalmanak tervezése

Ahogy az el6z6ekben irtuk a hirlevél sorozat Uzenetének
vilagosnak, lényegre torének és értékesnek kell lennie az
olvasék szamara. Emelett fontos a levelek szerkezetének
kialakitasa is.

Példa egy email tartalmanak kialakitasara

4 Figyelemfelkelté targymezo. Az els6 dolog, amit az olvaso
meglat, ezért legyen érdekes.

Megszolitas. A személyre szabas (pl. névvel torténd
megszolitas) noveli az email hatékonysagat.
"2 Ertékes tartalom. Roviden, lényegre téréen mutassa be az
ajanlatot vagy informaciaot.
4 CTA (cselekvésre osztonzés). Egyértelmi gomb vagy link,
amely arra 0sztdonzi az olvasét, hogy [épjen tovabb (pl.
,Kattintson ide”, ,Iratkozzon fel”, ,Toltse le most”).
74 Utdirat (u.i). Itt kiemelhet egy fontos plusz informaciot.

TIPP: Az emailekben legyen egyértelmi CTA, és ne legyen tul
sok link, mert az ronthatja a konverziot.
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4.4 Kampany litemezése és kiildése

Mikor érdemes kiklldeni az email sorozat leveleit? A megfeleld
id6zités novelheti a megnyitasi és kattintasi aranyokat.

Hogyan tesztelheti a legjobb id6pontokat?

A MailerLite és SalesAutopilot lehetéséget ad A/B tesztek
készitésére, igy kiprobalhatja, hogy kilonb6zé idépontokban
kikildott levelek milyen eredményeket érnek el.

TIPP: Ha U] kampany sorozatot indit, tesztelje tobb

idépontban is, és figyelje meg, mikor reagalnak a legjobban az
olvasok.

4.5 A kampany eredményeinek mérése

A kampany sikerességét az adatok elemzésével tudja mérni.
Fontos mérészamok:

ul Megnyitasi arany (Open Rate), azaz hanyan nyitottdk meg az
emaileket.

ul Atkattintasi arany (CTR): hanyan kattintottak a levélben lévé
linkekre.

ul Leiratkozasi arany: hanyan iratkoztak le a kampany utan.

Mit tehet, ha alacsony a megnyitasi arany?

© Teszteljen mas targymezdéket.

© Kiildje el az emailt mas idépontban.

© Ellendrizze, hogy az emailje nem kertl-e a spam mappaba.
16



Mit tehet, ha kevés a kattintas?

© Tegye egyértelm(ibbé a CTA-t.

© Hasznaljon figyelemfelkelt6bb gombokat vagy linkeket.

© Roviditse le az email szovegét, hogy a lényegre
koncentraljon.

TIPP: Erdemes utankovetd emaileket kiildeni azoknak, akik
megnyitottak, de nem kattintottak, vagy forditva.

4
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5. OSSZEFOGLALAS

Az el6z6 fejezetekben |épésrél lépésre megismerhette az
alapokat, a kampanytervezés folyamatat, valamint a MailerLite

és SalesAutopilot szoftvereket.
A kovetkez6kben osszefoglaljuk a legfontosabb lépéseket, és
megmutatjuk, hogyan épitheti tovabb email marketing

stratégiajat.

5.1 A tervezés lépései

© Célkitlizés meghatarozasa. Mire szeretné hasznalni az
email marketinget? (pl. brandépités, értékesités,
Ugyfélkapcsolatok erdsitése)

© Célkozonség meghatarozasa. Kiknek szél az emailek altali
kommunikacié?

© Feliratkozok gyiijtése. Mindségi listdt épitsen, amely
valéban érdekléd6 emberekbdl all.

© Hatékony email kampany megtervezése. Ertékes, relevans
tartalommal toltse meg a leveleit.

© Megfelelé6 eszkoz kivalasztasa. A  MailerLite és
SalesAutopilot lehetdségeinek kiaknazasa.

© Automatizalt email sorozatok beallitasa. |d6t spérolhat,
mikozben személyre szabott kommunikaciot biztosit.
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© Eredmények mérése és elemzése. A folyamatos fejlesztés
érdekében rendszeresen vizsgalja az email sorozatai
teljesitményét.

5.2 Hogyan épitse tovabb az email marketing_

stratégiajat?

Az email marketing folyamatos fejlesztést igényel. Ha az alapok
mar muikodnek, érdemes az alabbi fejlettebb stratégiakra is
figyelmet forditani:

"4 Csoportositas és személyre szabas
Ne minden feliratkozéonak ugyanazt az uzenetet kuldje!
Készitsen szegmentalt listdakat (pl. érdeklédési kor, vasarlasi
szokasok alapjan), és kuldjon relevans tartalmat.
"4 Dinamikus tartalom és interaktivitas
Hasznaljon egyedi ajanlatokat, kérddiveket, szavazasokat az
emailekben, hogy novelje az elkotelezédést.
"4 Tovabbfejlesztett automatizacio
Készitsen meég részletesebb automatizalt sorozatokat: pl.
inaktiv feliratkozok ujraaktivalasa, vasarloi életciklus alapjan
kaldott emailek.
‘4 A/B tesztelés bevezetése
Tesztelje a targymezéket, CTA-kat és a tartalmakat, hogy
megtudja, melyik formatum mikodik a legjobban.
"4 Integracio mas marketingcsatornakkal
Kapcsolja 6ssze email marketingjét mas eszkozokkel, példaul
kozosségi médiaval, chatbotokkal vagy hirdetésekkel.
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KOVETKEZO LEPESEK

Ha eddig eljutott, mar készen all az email marketing stratégiaja
elinditdsara. Az els6 |épések megtétele utan érdemes
folyamatosan tesztelni, fejleszteni és optimalizalni az email
kampanyokat, hogy minél nagyobb hatékonysagot érjen el.

Most On jon!

-4 Ha még nem tette meg, kezdje el a listaja épitését!

¥J Allitson be egy email sorozatot a MailerLite vagy
SalesAutopilot segitségével.

4 Kisérletezzen és fejlessze stratégiajat!

Koszonjuk, hogy elolvasta informacids fluzetlinket, sok sikert
kivanunk az email marketing vilagaban!

Az informacids flizetben taldlhaté kép mesterséges intelligenciaval (Copilot)

készult.
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