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E-ügyintézés jogszabályi 
környezete 

2018.01.01-től 

• 2015. évi CCXXII. törvény az elektronikus ügyintézés és a bizalmi szolgáltatások általános szabályairól (Eüsztv.) Hatályát vesztette: 2024.09.01

• 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet az elektronikus ügyintézés részletszabályairól Hatályát vesztette: 2024.11.07.

• Speciális ágazati szabályok (pl.: Air.)

2024.07.01-től

• 2023. évi CIII. törvény a digitális államról és a digitális szolgáltatások nyújtásának egyes szabályairól (Dáptv.) tv. hatályba lépése:
2024.07.01, egyes rendelkezések: 2024.09.01 (addig Eüsztv. rendelkezései alkalmazandók.) Piaci szolgáltatókra vonatkozó rész: 2025.06.01,

Végrehajtási rendelet:

• 321/2024. (XI. 6.) Korm. rend. a digitális állampolgárság egyes szabályairól.

• 322/2024. (XI. 6.) Korm. rend. a műszaki követelményeiről

• 320/2024. (XI. 6.) Korm. rend. a megvalósításához kapcsolódó egyes szervezetek kijelöléséről



Kapcsolódó
szervek

• Digitális állampolgárság nyilvántartást
vezető szerv

Személyiadat- és lakcímnyilvántartásért
felelős miniszter.

• Fejlesztés, üzemeltetés
IdomSoft Zrt.

• Digitális állampolgárság nyilvántartás
regisztrációs szerve

Fővárosi és vármegyei kormányhivatalok,
azok járási (fővárosi kerületi) hivatalai
Kizárólag ügyfélkapu regisztráció
tekintetében a NAV és Magyarország
diplomáciai és konzuli képviseletei.



Új digitális szolgáltatások 2025

Digitális személyiadat-
tárca (minden „okmány 

digitális változata” 
elérhető, valid adatok, 

online és offline 
ügyintézés során 
használható lesz)

QR-kódos bejelentkezés piaci 
szolgáltatóknál is (pl: bank, közmű, 

telefon), hozzájárulás alapú 
adatszolgáltatás 2025.07.01-től

E-aláírás piaci 
szolgáltatóknál is 

(eIDAS
kompatibilis 
minősített 

aláírás)

Az életkor és a kedvezményre 
való jogosultság igazolása 

(2024.09.01-től 
személyazonosság igazolása 

még kizárólag rendőri 
ellenőrzésnél)



Elektronikus 
azonosítási módok 2025. 

január 16-tól

14 éves kor felett lehet DÁP azonosító ( 2028. 
02. 15-től már 14 év alatt is lehet.)

Központi Idegenrendészeti Nyilvántartásban, 
vagy az elektronikus ügyintézést igénybe vevő 
külföldiek nyilvántartásában szereplő 
természetes személy 2025.01.16-tól kizárólag 
Ügyfélkapu+ szolgáltatást vehet igénybe.

A személyiadat- és lakcímnyilvántartás (SZL) 
hatálya alá tartozó személy az Ügyfélkapu+ 
szolgáltatást legkésőbb 2025.12.31-ig 
használhatja. 



A digitális állampolgárság regisztráció, 
aktiválás, inaktiválás

• kormányablakban, vagy
• online módon eSzemélyi +

PIN birtokában, ha a sz.ig.
2021.06.23. után lett
kiállítva,

• 2025. I. né-től online a sz.ig.
vagy útlevél befotózásával
(szelfis azonosítás).

1. Lépés az 
előregisztráció, amely 

elvégezhető:

• A digitális állampolgárság a
regisztráció elvégzésével, a DÁP
azonosító aktiválásával jön létre.

• Elveszett, használatból kivont
mobiltelefon

• Az eszközt a DÁP profilból el kell
távolítani. Ha elveszett, akkor a
dap.gov.hu oldalon az „Eszköz
eltávolítása” linkre kell kattintani,
hogy a regisztrációkor megadott e-
mail címre elküldjék az eszköz
eltávolításához szükséges linket.

• Új, vagy további mobiltelefon
használata

• A regisztrációt az új eszközhöz ismét
el kell végezni.

2. Lépés a regisztráció 
véglegesítése 

(aktiválás): 
• Az inaktiválást követően csak az

Ügyfélkapu+ szolgáltatással
lesznek újra elérhetőek az
azonosítást kérő állami
weboldalak (pl.
magyarorszag.hu, EESZT, eSZJA).

• A regisztráció ismételt
elvégzésével a DÁP profil újra
aktiválható.

DÁP profil inaktiválása 
a kormányablakban 

történik





DÁP azonosítóval rendelkező 
személy részére történő 

kézbesítési szabályok 
változása 2024.09.01-jétől



Ügyfélkapu+ emelt szintű 
azonosítás



Ügyfélkapu+ 
szolgáltatás 
aktiválása

• Okostelefonra vagy tabletre a Google Play vagy AppStore-ból:
• Google Hitelesítő
• Microsoft Authenticator
• NISZ Hitelesítő
• Számítógépre a TOTP.APP webes hitelesítő alkalmazás 

Hitelesítő alkalmazás telepítése 

• https://ugyfelkapu.gov.hu
• adminisztrációs felületen
• 2025.01.16 után egyetlen szolgáltatásra lehet belépni az 

ügyfélkapuval, az pedig az ügyfélkapu+ beállítása.

Ügyfélkapu+ igénylése 

• QR-kóddal vagy a karaktersor beírásával
• Több eszközre is beolvasható
• A rendszer generál egy TÖRLŐ KÓDOT, ezt el kell menteni, mert 

ezzel lehet a szolgáltatást megszüntetni, illetve 
eszközpárosítást feloldani telefoncsere esetén. ( Új 

törlőkód Kormányhivatalban, vagy NAV-ban kérhető)

Eszközpárosítás



ÁNYK ügyfélkapu+ és DÁP beküldés 
beállítása



Üzemszünet, üzemzavar
Ha az adóbevallás benyújtási határidejének
utolsó napján, 4 órát meghaladó előre nem
tervezett üzemszünet vagy az elektronikus
ügyintézés korlátozott működőképességét
okozó esemény (üzemzavar) következik be,
akkor az üzemzavart követő napon
benyújtott adóbevallás határidőben
benyújtottnak minősül.

Az adóigazgatásban felmerülő egyéb
határidők számításnál az 321/2024. Korm.
rend. 49-50. § alkalmazandó. A határidőbe
nem számít bele az a nap, amely során
legalább 4 órán át fennálló, üzemszünetet
vagy az elektronikus ügyintézés korlátozott
működőképességét okozó technikai
tevékenység vagy üzemzavar állt fenn.
Üzemszünet közzététele: dap.gov.hu



Köszönöm a 
figyelmet!

A rendszer „finomhangolása” 
jelenleg is folyik, emiatt egyes
képernyőképek, határidők a 

jövőben változhatnak, új funkciók
jelenhetnek meg, melyről bővebb
információk a dap.gov.hu és 

a magyarorszag.hu 
weboldalon, illetve az adózást

érintő kérdésekben a 
ugyfelportal.nav.gov.hu 

és a nav.gov.hu 
weboldalakon találhatók
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