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	Miért fontosak a visszajelzések ahhoz, hogy a szervezet ne ragadjon meg a business as usual állapotában? És miért gátja a haladásnak az, ha a visszajelzéseket nem fogadjuk be?
	A visszajelzések fontosságáról.
	A növekvő rendszerben, ha eltűnnek a visszajelzések, akkor kevés esély lesz a változtatásra.
	Ha az ellenvéleményeket kizárjuk, és lényegében egyedül döntünk, nem jó irányba tartunk.
	Külön energiát kell szentelni a valóban fontos visszajelzésekre.

	A negatív visszajelzések nem finomak – miért? Hogyan táncolunk el előlük?
	A negatív visszajelzés nem esik jól. Próbáljuk meg becsomagolni? Inkább tanuljuk meg befogadni!
	Meg kell értenünk, miért esik rosszul a negatív visszajelzés.
	A negatív visszajelzések miatti feszültséget egyszerűen, gyorsan, de nem feltétlen előnyösen oldjuk fel.

	Amit érdemes tudnod
	Kérdések, feladatok
	Kezdő vállalkozóknak és hallgatóknak, tanulóknak
	Haladó vállalkozóknak
	Rutinos rókáknak



