2024. &szi vallalatfejlesztési felméres
Tolna varmegyeben

a vallalkozasok belsd teljesitméenytéenyezdirdl
és a vallalkozasfejlesztés altaluk kivant tartalmairdl és formairdl

A felmérést dsszedllitotta és az elemzést készitette: Rokolya Baldzs Janos | balazs@rbj.hu

A felmérést a TMKIK munkaszervezetének kollégadi segitették javaslataikkal €s a célkb6zdnseég elérésehez szikseges terjesztéssel.



Javasolt hasznalati utmutatd
Ne gorgess, l[apozz ;)

Javasolt, hogy teljes nézetben olvasd az anyagot, lapozgatva — és ne gorgetve. Igy a killonbozé
ismérvek mentén bemutatott TELJESITMENYTENYEZOK adatvizualiz4cidi, illetve a FEJLESZTESI
FORMAK adatvizualizciéi rendre jol 6sszehasonlithaték lesznek.

A teljes nézethez a pdf-et oldalhoz igazitottan (Fit to page) jelenitsd meg (mintha prezentacié lenne).

Edge-ben ne hasznéld a teljes képeny6s parancsgombot, mert ez valamiére
az oldalak kozotti véltdst a jobb alsé sarokban szerepls kék ikonnal @ = & [E=
(itt csak mintaként, ha kattintasz, nem mégy sehova) valamiért nem engedi. \_(*/)_/"

Oldalhoz igazitott megjelenitésben haszndld lapozdshoz a billentytizet kurzor gombjai koziil
a jobbra é balra gombokat, vagy a PgDn és PgUp gombokat.

Az azonos ismérv mentén a TELJESITMENYTENYEZOKRE és a FEJLESZTESI FORMAKRA vonatkozd
adatvizualizdciékat kdnnyen 6sszehasonlithatod, ha a jobb als6 sarokban 1évé ikonra kattintva
véltasz a pdros két Osszetartozé tagja kozott. (Ezen az oldalon inaktiv a kék gomb.)



A felméres célja

Meg akartuk tudni, hogy a véllalkozasok tulajdonosai és dolgozdi szerint

* avéllalkozasok teljesitményére (sikerek, kudarcok) milyen belsd
teljesitménytényezék és hogyan vannak hatassal;

* milyen formdban tudndk elképzelni azt, hogy ezeket a belsd tényez6ket még
sikeresebbé tegyék, vagy épp a hidnyossagaikat legy6zz£Ek;
* kifejezetten milyen fejlesztési témak érdeklik éket.

Azért a belsé tényezbkre fokuszdltunk, mert valdjiban (ide nem értve a széles kori valédi
Osszefogdst és erre irdnyuld nyitottsagot) egy-egy dtlagos vdllalkozdsnak mindig a sajat
tevékenységére és tizletmenetére van a legnagyobb rdhatésa.



A felmérés Ujdonsagai

Elvetésre keriilt a klasszikus kkv-némenklattra (drbevétel és létszdm) szerinti elemzés; ennél
sokkal jobban a kkv-szektorhoz igazftott kategéridk kertiltek alkalmazdsra. A hipotézis

azolédott még ezen a kis mintdn is: szép diverzifikiciot érhetiink tetten a 2 m€ (800 MFr)
silttl arbevételnél, illetve 10 és 50 f6s 1étszdmok alatt is.

A felmérésben a sikereket vagy a kudarcokat meghatarozé belsé tényezék (egyiitt:
teljesitménytényezik) keriiltek tékuszba. Mellézésre kertltek az dtlagos kisvillalkozds dltal
kozvetlentl nem befolyasolhaté kiils6 tényezéket — bdr azért Voltaé kitolt6k, akiknél a Jocus of
control megrogzotten nem belsd.

A fejlesztési formdk vonzereje szintén Gjdonsdg: mikor figyeltiink oda igazdn, hogy a kkv-k
milyen formaban szeretnék, ha fejlesztenék 6ket — és mindezekre mennyit lennének hajlandéak
dldozni? Ezekre is kaphatunk valaszokat a kiértékelésben.



A felmérés modja

A felmérés modja

A felmérés médjdnak szabadon kitolthetd online kérdéivet valasztottuk, hogy minél nagyobb elemzésbeli 6sszehasonlitdsunk legyen
— ne csak néhdny vidllalkozist keressiink meg személyesen.

A kérdéivvel torekedtiink a személyre szabdsra, igy azok, akik szerint a véllalkozdsuk, vagy annak a vallalkozdsnak, ahol dolgoznak, a
teljesitménye gyenge, azok azt a kérdést kaptak meg, hogy a teljesitménytényez8k mennyiben jelentenek ebben gitat — ezzel szemben
akiknél a teljesitmény érzésre sikeres, ott ezeket mint sikertényez8kként kérdeztitk. Ugyancsak szétvdlasztdsra keriilt, hogy a kitolts
tulajdonos vagy nem tulajdonos a kérdéses vdllalkozdsban. (V6. a 12., 13., és a 17., 18. kérdésekkel, melyekhez a 8., illetve rendre a
11. és a 16. kérdés vilaszai irdnyitjdk el a kitoledt. Mds eldgazds nem volt a kérdbivben.)

Az elemzési minta a kérd6iv 6nkéntes kitoltésén alapulva jote létre — a TMKIK a kommunikaciés csatorndin prométdlea a felmérést.
Sajnos id6kozben més orszdgos kérdéiveket is ki kellett toltenie a villalkozdsoknak, igy ez nagy valdszintiséggel csokkentette a
kitoleési hajlandésdgort.

2024. szeptember 23. és 2024. november 18. kozott a vélaszok szdma: 120.

A mintdrdl egy rovid detekintd ismertetést taldlhatunk.

Az drbevétel és a 1étszdm tekintetében nem keriilt kovetésre a klasszikus kkv-némenklattira, mert az nem tiikrozi a kisvallalkozdsok
diverzitdsit: ha a kkv-besorolds szerint kategorizdltuk volna a véllalkozdsokat, akkor az elsé négy drbevételi kategéria kiillonbozéségét
nem ldtndnk. Ardnyait tekintve nagyon sok a 10-20 millié forint alatti bevétellel rendelkez véllalkozds van — és ezek nem
hasonlithaték 6ssze a tobb szdz millié forintos cégekkel.

Létszdmot illetéen az I vezetd = 6 vezetett 6kolszabdly keriile alkalmazdsra. Ez a teljesitménytényezék létszdm szerinti elemzésénél
kiilonosen érdekes kovetkeztetésekre ad okot.



A felmérés fébb kérdései

A fébb kérdések 1/3 - teljesitménytényezdk

» A teljesitménytényez8k hogyan alakitjik az adott véllalkozdst: inkdbb sikertényez8k vagy inkdbb kudarcot

okozé tényezdk. Teljesitménytényez6kként a kovetkezdk kertiltek kivalasztasra:

A problémak pontos definidldsa

A villalkozds fejlesztésére forditott id6

Digitalizicié méreéke

Kollégdk hozzdilldsa a megoldandékhoz * * a kollégdkra vonatkozd vdlaszok csak azokndl a vdllalkozdsokndl
Kollégak tanuldsi hajlandésiga * keriiltek kiértékelésre, ahol a vdllalkozds legaldbb 2 fds létszdmii.
Kollégik tuddsa az iizletrdl *

Kollégikkal belsé kommunikdciés hatékonysdg *

Tulajdonos hozz4dlldsa a megoldandékhoz

Tulajdonos tanuldsi hajlandésiga

Tulajdonos tuddsa a menedzsmentrél

Uzleti Modellben az elképzelések kidolgozottsdga

Uzleti Modell részeként a fizetképes célpiac elérése

Uzleti Modell részeként helytallds a versenyben

Uzleti Modell részeként a villalkoz4s rentabilitdsa 6



A felmérés fébb kérdései

A f6bb kérdesek 2/3 - fejlesztési témak

» Milyen konkrét témaban szeretnének fejlédni ahhoz, hogy a teljesitménytényezdket tovabb erdsitsék vagy a

hidnyossagaikat legydzzék.

A témdkat illetéen nyitote kérdést (21.) kaptak a kitole6k.

A vilaszaikat ezutdn viéllalatmenedzsmentben szerzett tapasztalataim és legjobb tuddsom szerint cimkéztem — aki tobb
témat is irt, anndl mindegyik relevins cimkét megadva. Minden egyes cimke azonos stllyal birt az elemzésben. Az

osszes kitoltd témdjanak széfelhdje a kovetkezd lett.

Néhdny nem feltétlen egyértelmii cimke tartalmdba tekinthetiink bele mellette.

jogszabalyok

| onieeszes  Szaktudastejlesztés
|
egyuttmikodés Sa es * b L V4 LI 4
Lo digitalizacio

menedzsmentrendszer

pénziigyek pé yézatOk csapajtvezetés
PiacTermékfejlesztés , kapcsolatszerzes

szaktuddsfejlesztés: nem menedzsmenthez, hanem a core business
valamely munkdjdhoz sziikséges (pl. épitSipari témdk; gyermeknevelési
modszertan)

Al mesterséges intelligencia (digitaliziciétdl elkiildniilten vettem)

kommunikdcié: személyes kommunikdcid, nem
marketingkommunikdcié vagy PR

marketing: ernytéma — minden olyan marketing jellegii
témamegjel6lés, ami nem azonosithatd sales vagy Piac és Termékfejleszes,
illetve onlineMegjelenés alatt

onlineMegjelenés: ha kifejezetten online marketingben szeretne a
kitolts fejlédni

egyiittmiikodés: mas véllalkozdsokkal valé egyiicemiksdés
onfejlesztés: minden olyan soft-skill- és attit(id-fejlesztés, ami a self-re,

vagyis jellemz8en a vdllalkozéra koncentrdl (pl. életcélok; vllalkozoi
szemlélet)



A felmérés fébb kérdései

A fObb kérdések 3/3 - fejlesztési formak

» Milyen fejlesztési format valasztandnak szivesen a véllalkozasok.

* konyvek, szakcikkek, szakmai kiadvanyok

* rendszeres személyre szabott tandcsadds

* eseti személyre szabott tandcsadds

* havi t6bbszor kiscsoportos, 2-3 6rds kurzusok

* havi egyszer kiscsoportos, 2-3 érds kurzusok

* cldadasok havi tobbszor

* cléaddsok havi egyszer

* Gjabb informatikai megolddsok bevezetése



Az elemzési ismérvek

Az elemzési ismérvekrol

» Olyan ismérvek mentén akartuk elemezni a teljesitménytényeziket, a fejlesztési témakat és a vonzé fejlesztési
formadkat, mint

a mikodés székhelye (jérds)

a véallalkozds kora (év)

az utébbi 2-3 év dtlagos drbevétel kategéridja
az utbbi 2-3 év dtlagos létszdm kategbridja

a f6tevékenység sajdt tevékenység vagy outsourcing keretében valésul meg *csak a 7+ ltszdmil cégeknél
a tényleges vezet6k szdma a villalkozdsban * keriiltek elemzésre

a kitsltd tulajdonos-e vagy nem '

a kitoltd pozicidja a véllalkozdsban (legfels6bb vezetd; vezetd; beosztotrr)* T T egyiitt keriiltek elemzésre

havi maximum 6sszeg, amit a véllalkozas fejlesztésére hajlandék dldozni

» A kovetkezd ismérv utdlag keriilt meghatdrozasra:

nevét megadé kit6led keresztneve alapjin a kitolté neme (férfi / né)



Adatmanipulaciok

A valaszok feldolgozasa es atalakitasa

A vilaszok utélagosan, de jellemzéen elére tervezetten, az elemezhetGség
(kvantifikidlhat6sag, ésszertiség) miatt dtalakitdsra keriiltek.

Ennek részleteirdl olvashatunk a kovetkezd 2 oldalon.
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A kérddiv valaszainak atalakitasa a felmérés kvantitativ kiértéekelhetéseghez

A teljesitménytényezdk

A 12.,13.,17., 18. kérdések és vilaszaik a mdr ismertetett személyreszabottsdg okdn kiilonb6z6
megfogalmazdsban szerepeltek, de ezeket egységesitésre keriiltek a kovetkezd oldalon taldlhaté tdbldzat

kérdéseinek /
, L, szerint.
egysegesitese
A valaszok 12.,13., 17., 18. kérdések Errél nem tudom elddnteni, hogy hozzgjirul-e. ..

szamszerUsithetd
skdldra torténd
atkonvertdlasa

A teljesitménytényezdkre adott vilaszok dtkonvertdldsra keriiltek egy (-2;2) kozti intervallumra, a
kovetkezdk szerint.

... a nehézségekhez null

... a sikerekhez null
IGEN! Ez abszolat hozzdjirul a nehézségekhez -2

Meghatdrozd, de nem jelentds a nehézségekben -1
Nem, ez nem jérul hozz4 a nehézségekhez 0
Nem, ez nem jérul hozzd a sikerekhez 0
Meghatdrozd, de azért ebben még fejlédniink kellene 1
IGEN! Ez abszolut hozzdjérul a sikerekhez 2
22. kérdés Nem tudom eldénteni, hogy ez hozzdjérulhat-c a fejlesztéshez null
A fejlesztési formdkra adott valaszok dtkonvertdldsra keriiltek egy (-1;1) kozti intervallumra, a kovetkez8k | IGEN! Ez abszoldt jarhat6 Gt szémunkra. 1
szerint. Taldn hajlandéak lennénk ezdltal fejlédni. 0
Nem, ezt az alternativit soha nem vilasztandnk. -1

Valaszalternativak
utdlagos dsszevonasa

12.,13.,17., 18. kérdések

A teljesitménytényezék kozote az Uzleti Modellben relevéns ,fizetéképes célpiac megtalildsa” és a
Lfizet6képes célpiac megszélitdsdra” kozott erds korreldcié mutatkozott (R?=0,9); érdemi
hasznosithatésdg, kovetkeztetés nincs. (Pl. megtaldljdk egyértelmiien a célpiacukat, csak épp nem tudjik
megsz6litani.)

A vélaszok rendre minden kitoltés esetén azok szdmrtani ddagdval egy
vélaszba lettek dsszevonva, mely az elemzésben a kovetkez:

Uzleti Modell: fizetképes célpiac elérése

Bizonyos kérdéseknél a vilaszok utélagosan az elemzésben 6sszevondsra keriiltek, f8ként a
mintaelemszdm miatt (nem volt értelme diverzifikdlni adott kateg6ridkban).

5. kérdés: 118 | 2-6 £6 | 7-12 £8 | 13-24 £8 | 25+ {8

6. kérdés: 18| 216|384+ f8

8-9-10. kérdések vilaszai értelemszertien: kizdrélag tulajdonos |
tulajdonosként vezetd | tulajdonos, viszont kiilén menedzsment irdnyit |

alkalmazott és nem vezetd | alkalmazottként vezetd
21. kérdés: a mdr emlitett médon az akdr tobb mondatos valaszokat is
cimkéztem villalatfejlesztési tuddsom legjobbja szerint.

null értékek

Azokra a pontokra, amelyekben a 12., 13., 17., 18., illetve a 22. kérdésben nem tudtak dénteni, ,nem
tudom eldénteni...” null éreékként keriiltek kiéreékelésre. Ezdltal az dtlagos értékeket nem torzigdk.
Egységesen null éreékként lettek figyelembe véve minden 1 {68s véllalkozds kollégdkra vonatkozd
pontjainak valaszai az értelmezhetéség és az objektiv sszehasonlithatésdg okdn a 12., 13., 17., 18.

kérdéseknél.

Emiatt lithaté az adatvizualizdciékon, hogy bizonyos kérdéseknél kevesebb
az érvényesnek tekinthetd valasz, mint az sszes kitoltd szdma.

n



A teljesitménytényezbkre vonatkozo értékek atalakitasa a hatékony elemzéshez

12 — On szerint az aldbbiak mennyire
okoznak nehézségeket a véllalkozdsban?

13 — On szerint az al4bbiak mennyire
jarulnak hozzi a sikerekhez a
véllalkozdsban?

17 — On szerint az aldbbiak mennyire
okoznak nehézségeket a véllalkozdsban?

18 — On szerint az aldbbiak mennyire
jarulnak hozzi a sikerekhez a

vallalkozasban?

Kiértékelés egységesitett valaszai

a magam hozzdélldsa a megoldandékhoz

a magam hozz44ll4sa a megoldandékhoz

a tulajdonos hozzddlldsa a megoldandékhoz

a tulajdonos hozzddlldsa a megoldandékhoz

Tulajdonos hozzddlldsa a megoldandékhoz

a kollégdk hozzd4ll4sa a megoldanddékhoz

a kollégdk hozzd4lldsa a megoldanddékhoz

a mi hozz4dlldsunk, a kollégdk hozz44lldsa a

megoldandékhoz

a mi hozzddlldsunk, a kollégdk hozzd4lldsa a

megoldandékhoz

Kollégak hozz44lldsa a megoldandékhoz

nem rendelkezem a szerintem sziikséges
mélységli menedzsmenti-vezetdi tuddssal

birtokdban vagyok a szerintem szitkséges
mélységli menedzsmenti-vezetdi tuddsnak

a tulajdonos nem rendelkezik a szerintem
szitkséges mélységli menedzsmenti-vezetdi
tuddssal

a tulajdonos birtokdban van a szerintem
szitkséges mélységli menedzsmenti-vezetdi
tuddsnak

Tulajdonos tuddsa a menedzsmentrdl

a kollégdk nem rendelkeznek a szerintem
szitkséges iizleti tuddssal

a kollégdk rendelkeznek a szerintem
sziikséges tizleti tuddssal

mi, a kollégdk nem rendelkeziink a
szerintem sziikséges iizleti tuddssal

mi, a kollégdk rendelkeziin k a szerintem
szitkséges iizleti tuddssal

Kollégik tuddsa az iizletrdl

a magam tanul4si hajlandésiga

a magam tanuldsi hajlandésdga

a tulajdonos tanulsi hajlandésiga

a tulajdonos tanuldsi hajlandésiga

Tulajdonos tanul4si hajlandésiga

a kollégdk tanuldsi hajlandésdga

a kollégdk tanuldsi hajlandésdga

nekiink, a kollégdknak a tanuldsi
hajlandésdga

nekiink, a kollégdknak a tanuldsi
hajlandésdga

Kollégak tanuldsi hajlanddsdga

kevés id6nk jut magdra a véllalkozds
fejlesztésére

iddt szdnunk magdra a vallalkozds
fejlesztésére

kevés id6nk jut magdra a véllalkozds
fejlesztésére

id8t szénunk magdra a vallalkozds
fejlesztésére

A véllalkozds fejlesztésére fordftott idd

rendre nehezen tudjuk pontosan definidlni
a problémdkat

rendre jél tudjuk pontosan definidlni a
problémdkat

rendre nehezen tudjuk pontosan definidlni
a problémdkat

rendre jél tudjuk pontosan definidlni a
problémakat

A problémdk pontos definidldsa

kommunikdcids akaddlyokba iitkdziink a
vallalkozason beliil

akaddlytalan a kommunikdcié a
vallalkozdson beliil

kommunikdcids akaddlyokba iitkdziink a
vallalkozason beliil

akaddlytalan a kommunikdcié a
vallalkozdson beliil

Kollégakkal belsé komm.s hatékonysdg

a mikddésiinket nem tessziik hatékonny4
megfeleld informatikai megolddsokkal

a mitkodésiinket megfeleld informatikai
megolddsokkal hatékonnyi tessziik

a mitkodésiinket nem tessziik hatékonnya
megfeleld informatikai megolddsokkal

a mikodésiinket megfeleld informatikai
megolddsokkal hatékonnyi tessziik

Digitalizdcié mértéke

nines kidolgozott tizleti modelliink,
elképzeléseink

kidolgozott tizleti modelliink,
elképzeléseink vannak

nines kidolgozott tizleti modelliink,
elképzeléseink

kidolgozott iizleti modelliink,
elképzeléseink vannak

Uzl.Modell: elképzelések kidolgozottsiga

nem elég rentdbilis az iizleti miksdés

elég rentdbilis az iizleti miksdés

nem elég rentdbilis az tizleti miksdés

elég rentdbilis az iizleti miksdés

Uzl.Modell: rentabilitds

nem taldljuk meg a megfeleld fizet6képes
célpiacot

nem tudjuk megszélitani a megfeleld

megtaldljuk a megfeleld fizetSképes
célpiacot

meg tudjuk szélitani a megfeleld fizet6képes

nem taldljuk meg a megfelels fizetSképes
célpiacot

nem tudjuk megszdlitani a megfeleld

megtaldljuk a megfeleld fizet6képes
célpiacot

*a két kérdés
utdlag osszevonva,

Uzl.Modell; fizet8képes célpiac elérése* a vdlaszok

meg tudjuk szélitani a megfeleld fizetSképes dtlagoldsival
fizet8képes célpiacot célpiacot fizet8képes célpiacot célpiacot Litélténként
12 teljes minta

szdmunkra til nagy a verseny

helyt dllunk a versenyben

szdmunkra til nagy a verseny

helyt 4llunk a versenyben

Uzl.Modell: helytallds a versenyben R220,9)



Kiértékelés

A minta bemutatasa nehany szempont
szerint
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osszes onkéntes kitolté: 120 eltérd vallalkozas

Tolnai jaras —

Tamasi jaras s
J ‘ _—Szekszardi jaras
Baranya - Pécs

Paksi jaras ——

Dombovari jaras —Bonyhadi jaras

7. kérdés: Make or Buy? A kitolté... alkalmazottként vezetd

outsourcing

sajat tevekenysé
) ¥Reg tulajdonosként vezetd

A kitoltési id6 eloszlasa 4 perc EMedian ®Atlag

50
40
30

20

SZORODAS

11. és 16. kérdések: a vallalkozas érzett teljesitménye...

dinamikusan fejlodonek latja (2)
X - hullamzé, nem tudja

visszafelé haladasnak tartja (-2)

sikertelennek tartja (-1)

fejloddnek latja (1)
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megrekedtnek tartja (0)



Kiértékelés

TeljesitmeéenytenyezOk hatasa



A teljesitménytényezdk relativ eltérése a teljes minta dsszes teljesitménytényezéjének atlagahoz (0,31) képest.
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Az oszlopdiagramok felett a rendre kitoltések szdma
olvashat6. Fontos, hogy a kollégdkra vonatkozé
kérdések vdlaszai nem keriiltek kiértékelésre az 1 f6s
véllalkozdsok esetén bdrmely teljesitmény-tényezdre
vonatkozdan.

Az 4tlagos teljesitménytényezd 0,31 volt a 12., 13,
17., 18. kérdések dtkonvertdlt skdldjdn (-2;2); vagyis
enyhén sikeresek a vallalkozdsok.

A kiwoltdk az  emberi tényez8k  tekintetében
egyértelmiien jobbnak taldltdk vallalkozdsukat, mint
barmely mds tényez8ben. Mondhatnank, érdekes adat

ez, ha azt vessziik figyelembe, hogy a kitolt6k 87%-a

tulajdonosként vezetd — igy szentnek is maga felé hajlik
a keze alapon, a maguk javdra billentik a mérleget,
kiilonosen a tulajdonos hozzddlldsdnak és tanuldsi
a teljesitmény-

hajlandésdga  esetében. Azonban

tényezdket a 7+ létszdma véllalkozdsoknal vizsgilva a

kitoltd pozicidja szerint vizsgdlva ldthatjuk, hogy a
kérddivet kitoltd alkalmazort vezet8k még magasabbra
taksdljdk a  tulajdonosok  hozzadlldsdt, tanuldsi
hajlandésdgdt és tuddsdt is mint akdr az dtlag, vagy
tulajdonosok. Természetesen az

akdr maguk a
alkalmazott kit6leSk vélaszait nem mutattuk meg a
tulajdonosoknak, de ez a poziciéféltési hatds is lehet,
bennne van az alkalmazott vezetk vélaszaiban.

A tudist illetéen viszont mdr kritikusabbak a kitoltdk;
dtlagosnak {télik.

Atlag alatti kiilonosen a digitalizdcié mértéke, a
fejlesztésre forditott idd, tovabba kiilondsen gyengék a
véllalkozdsok az tizleti modell kidolgozottsdgdban és a
célpiacuk elérésében.

Utdébbira tobb kisvéllalkozé is reflektdle szovegesen
(14., 15, 19., 20. kérdések), hogy a nagyok elviszik
elslik a munkdt és az tgyfeleket, és e tekinrethen
tehetetlenek.

16



A teljesitménytényezdk relativ eltérése a teljes minta dsszes teljesitménytényezéjének atlagahoz (0,31) képest.
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A problémak A vallalkozas Digitalizacio Kollegak
pontos fejlesztésare mertéke hozzaallasa a
definidlasa forditott idd megoldanddk...

Az it ldchaté diagramok az el6z8 vizualizdcid
megfeleléi; a tovdbbiakban csupdn arra
szolgdlnak, hogy az adott ismérv szerinti
elemzést a teljes mintdhoz képest ldssuk.

Az Osszehasonlitdsi alap a teljes mintdra
vonatkozik — drbevételt illetden példdul lehetett
,nem kivinom megadni” vélaszt is adni. Ok is
benne vannak az 0sszehasonlitdsi mintdban,
azonban a részletez6ben mar nem szerepelnek —
emiatt ldthatd, hogy egy-egy esetben a
részletezd oszlopok dtlaga nem adja ki a teljes
minta 4tlagdt.
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A teljesitménytényezdk relativ eltérése a teljes minta dsszes teljesitménytényezéjének atlagahoz (0,31) képest.

A viéllalkozas miikédési székhelye szerint @ Bonyhadi jaras ® Dombovari jaras @ Paksi jaras @ Szekszardi jaras @ Tamasi jaras @ Tolnai jaras

1,0
=]
] 8 7
E\ 11 10
-\G 5
5 11 11
g 05 21 7
é 11 ] 8 1111
a 11 11 11 - 132 10
= 11 11 211 pX |
T 24 24 " 21 3 2a 11 24 73
= 24 9
[ 28 11 16 11
2 1816 28 1 29 1 1881 n g 1536
N 16 27 e 35 16 18
g 35 18 1815 1814 10
v -05 3810 12 37 17
< 33 18
o
o
]
-
£
1,0
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A kitoltések szdma (Osszesen 120) miatt nem

mondhaté  reprezentativnak a  miikodési
székhely szerinti elemzés, azonban a kérdéiver
lelkesen, szivesen kitoltd vdllalkozdsok kozott
lényegi eltérés van a jarasokat illetSen. (Egyetlen
nem lolna vdrmegyei villalkozds volt a kitolték
kozott; & nem szerepel a vizualizdcion.)

A Dbonyhddi, a rtamdsi jdrds véllalkozdsai
jobbnak itéleék a teljesitményiiket, mint az
atlag (28 esetbdl 24-szer) — mikdzben épp ezek

a térségek a fejlesztendé régiok.

Ha csak a szekszdrdi jardst mint a legmagasabb

kitoltoteségi szimmal rendelkezd jarast vetjitk
ossze a teljes minta ddagdval, akkor azt
lathatjuk, hogy a  kérdSivet  kitolt§
véllalkozdsok az egyébként nem fejlesztendd
szekszdrdi jdrdsbdl rendre rosszabbnak itélik a
teljesitménytiiket, mint a teljes virmegyei dtlag.

Természetesen a kitoltések szima miatt a fenti
megallapitdsok a  teljes sokasigra nem
dltalanosithatdk, de mindenképpen
gondolkozdsra adnak okot, legaldbb Szekszérd

és kornyéke esetében.

Kiilondsen  hasznos lenne a  jovében a teljes
vdrmegyei dtlagot dsszehasonlitani mds megyék
villalkozdsainak adataival.




A teljesitménytényezdk relativ eltérése a teljes minta dsszes teljesitménytényezéjének atlagahoz (0,31) képest.
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Néhdny villalkozds nem adott vdlaszt a miikodési évek
szdmit illetden, de a teljes mintdban szerepelnek.

Az indulé villalkozdsok (0-2)
problémdja jellemz3en a piac elérése és a rentdbilis
miikodés, mig a legnagyobb t8kéjiik a lelkesedés — a
kérdbivre adott vélaszok ezt szépen titkrozik [iizleti
modell; hozz4all4s, tanuldsi hajlandésdg].

legnagyobb

Ha feltételezziik, hogy vélaszaikkal osszhangban
valéban pontosabban definidljdk a problémdikat az
dtlagndl, akkor amiben kiemelten segiteni kell 8ket, az
az Uzleti modelliik fejlesztése kozvetlen segitséggel — és
kozvetett piaci beavatkozdssal. Ugyanakkor nekik is

litniuk kell, amit sok kezdd villalkozé nem vesz
tudomdsul: més elvégezni egy tevékenységet, és mds az
ezen tevékenység koré szervez8dd businesst vezetni. E
tekintetben a tulajdonos menedzsmenti tuddsdra adott
13 valasz minden bizonnyal tilzottan is optimista —
ugyanaz, mint a 21+ évvel rendelkezd cégek esetén.

Léthatjuk, ez a néhdny [3-9] év miikédést maguk
mogott tudé és fennmaradé villalkozdsok esetén
jelentdsen  csokken: az  emberek csak  akkor
szembesiilnek azzal, hogy mennyit nem tudnak
valamirdl, ha kézben csindljék is azt. A csecsemdkort
taléld  viéllalkozdsok épp a nagykonyvben irt
problémdtél szenvednek leginkdbb: nincs idejiik

utolérni a fejlédésiiket.

A 10-20 év kozti miikodéssel és a 21+ év
miikodéssel rendelkezd villalkozdsok
eloregedés jelei a leginkdbb szembet(indk: az Gregebb
cégeknél alacsonyabb a digitalizéltsdg foka, a kollégdk
motivicidja lecsokkent, a versenyben kevésbé dllnak
helyt. Az dregek jellemz8en szenvednek a belsd
kommunikiciés Ndluk a

problémdkra gydgyir jellemz3en a menedzsmentviltds

kozott  az

hatékonytalansagtél.

mint generdciéviltds tud lenni.




A teljesitménytényezdk relativ eltérése a teljes minta dsszes teljesitménytényezéjének atlagahoz (0,31) képest.
Arbevétel (utébbi 2-3 év atlagos arbevétele) szerint ®a) 0 - 9 milliod forint @b) 10 - 49 milli6 forint @ c) 50 - 249 millié forint @d) 250- 999 millié forint @ e) 1 milliard forint felett
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A problémak A vallalkozas Digitalizacio Kollegak
pontos fejlesztésare mertéke hozzaallasa a
definidlasa forditott idd megoldanddk...
Az drbevétel szerinti megoszldsban azt ldthatjuk a
varakozdsoknak meg-feleléen, hogy a magasabb drbevételli
véllalkozdsok sikeresebbek — kivétel két esetben, melyek

egyfajta visszalépésként tlinnek ki.

1. Forditott ardny van a tényez8k nagy részében a 0-9 millié
forintos (jellemz8en 0-2 év kozti kiizd8k) és a 10-49 millié
forintos villalkozdsok kozott. A csecsemdkor talélése utin e
nagysdgrenddel nagyobb villalkozdsban valéban komplexebbek
a problémdk, kevesebb id8 jut ezek megolddsira, mir nem
clegendd a kordbbi digitalizdcié (amiben csak a tehetds 1+
millidrd Ft drbevételd cégek elégedettebbek), a kordbbi tudds és
az lizleti modell kidolgozottsiga nem elég.

2. Az 4ltalanosnak gondolt trendet szintén megszakitjdk a tobb
szdz millié forintos véllalkozdsok [d]. Ekkora cégméret
mellett Gjra eléjonnek a problémdk, csak mds kontosben.
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Arbevétel (utébbi 2-3 év atlagos arbev... ®3) 0 - 9 millié forint ®b) 10 - 49 millié forint ®c) 50 - 249 millio fori...

100%

¥

3

A novekedés fdjdalmas dtvdltozdsai ezek — és hosszt Gt vezet
ahhoz, hogy mdr finanszirozhaté legyen a cégfejlesziés, ahogy
azt egy 1+ millidrd Ft-os cég teheti. Természetesen a magasabb
mintaelemszdm ezeket az elgondolkodtaté megallapitdsokat
tovabb pontositand.

03-09
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A teljesitménytényezdk relativ eltérése a teljes minta dsszes teljesitménytényezéjének atlagahoz (0,31) képest.

Létszam (utdbbi 2-3 év atlagos létszama) szerint ®a) 1 fo ®b) 2-6 fd
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e) 25+ fé

Emlékeztet8iil: a kollégikra vonatkozd kérdéseknél az 1 f8s
vallalkozdsok vélaszait null értékként vettem figyelembe az
ésszerliség és az osszehasonlithatésdg okdn.

Lathatjuk, hogy az 1 f8s villalkozdsok teljesitenck a
legrosszabbul — jobbra a mtikodési évek alapjén ldtjuk, hogy a
létszdmkorldt plafonja e tekintetben nem vélogat; inkdbb az
drbevétel determindlja azt, hogy valaki tdl tud-e lépni az 1 f6s
létszamon. Logikus is: a névekvé komplexitdsra 1 8, majd 2-6
ember nem elég. Kiilondsen kevés az a business, ahol 1 ember
tobb tiz millidkat tud termelni: a mintdban 1évé mindkettd 50-
249 millié Ft-os drbevételii 1 {8s vallalkozds outsourceol (réluk
és a make-or-buy dilemmarél az Erdekességeknél olvashatunk).

Hasonléan az drbevételnél litottakhoz, a létszdm névekedésével
vart pdrhuzamosan felfelé ivel§ trendben itt is van egy
megtorpands, amely egy kategéridndl kiilondsen kittinik: a 7-12
f&s cégeknél. Létszdmban valahol itt van az a pont, amikor az 1

Q) 7-12 f6 @d) 13-24 f6 @e) 25+ {6

személynyi tulajdonos mdr biztosan nem tudja kezelni a
komplexitdst egyediil. Erre a szervezeti kihivdsra az ilyen
potencidlisan névekvd villalkozdsokat fel kell késziteni — ha
egy nagysagrenddel méar nagyobbak lesznek (azaz tdlélnek),
sikeresebbek lehetnek; feltéve, hogy a bels6 kommunikaciés
akaddlyokat lekiizdik.

Létszam (utdbbi 2-3 atlagos Iétszdma) #*a) 11 €) 7-12 f4 od) 13-24 {5 @ ¢) 25+ §5

orint d) 250- 999 millid for
Arbevelel 1utuhh| 2-3év allagos arbeveleln

5 ® b *c)

Vallalkozasok kora (év) ®00-02 ®03-09 ®10-20 21+
100%

a)1fé b) 2-6 fé q7-12fé d) 13-24 f6
Létszam (utdébbi 2-3 év atlagos létszama)




A teljesitménytényezdk relativ eltérése a teljes minta dsszes teljesitménytényezéjének atlagahoz (0,31) képest.

7+ létszamu vallalkozasoknal a vezeték szama szerint @16 @2 f6 @3 {6 @4+ 6
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, , , Létszam (utébbi 2-3 év atlagos I¢... ®¢) 7-12 f6 @d) 13-24 f6 ®e) 25+ f6
Ha a 7+ létszdmua viéllalkozdsok esetén a
vezet6k szdma szerinti kiéreékelést Gsszevetjitk
azzal, hogy mekkora létszdmu cégeknél vannak
ezek a vezet6k, akkor kiillondsen a 2 vezet6vel
rendelkezd (7-12 és 13-24 {8s) villalkozdsok
azok, akik segitségre szorulnak.

0%
2fa 3fe 4+ fo

Tényleges vezetOk szama




Kiértékelés

Fejlesztési formak vonzereje



A fejlesztési formak vonzereje (-1;1) skaldn értékelve.

---- Tokéletes lenne

Sose valasztana -

1.0

0,5
108

113

113

112

109
110

0,0

-0.5

-1,0

a) kinyvek, szakcikkek,
szakmai kiadvanyok

b) rendszeres személyre
szabott tanacsadas

A kiwoltdk kiillondsen nem szeretnének tobb
alkalommal kurzusokra vagy el6addsokra jérni de a
rendszeres személyre szabott tandcsaddsban s
kevéssé hisznek. Azonban muszdj tudato-sitani a
véllalkozdsokndl, hogy ahogyan a havi egyszeri, 2-
3 6rds nyelvérdn valé rész-vételtdl senki nem tanul
meg  egy  idegen  nyelver, G4gy a
véllalkozdsmenedzsment mint szakma elsajdtitdsa
is rengeteg energidt igényel.

Ha dweekingitk a  jobb  oldalt  taldlhat6
kordiagramon, hogy a véllalkozdsok havonta
maximum milyen 6sszeget hajlandék rdszdnni a

fejlédésiikre, akkor ldthatjuk, hogy 2/3-uk

c) eseti személyre szabott
tanacsadas

107

d) havi tobbszor kiscsoportos,
2-3 dras kurzusck

e) havi egyszer kiscsoportos,
2-3 oras kurzusok

maximum 20 ezer forintot szdnna erre, amely nem
tekinthetd kiilonosen jelentésnek a
véllalatfejlesztési tandcsaddsok piaci drait vagy a (a
betanitdsi projektet igényld!) szoftverek licence
drait figyelembe véve — mint a két igen vonzé
fejlesztési  formdt. Kilondsen, ha figyelembe
vessziik a tapasztalatot, miszerint piaci felmérések
sordn az indikativ meg-kérdezésre a megvélaszolt
vasdrldsi  hajlandésdg  jellemzéen magasabb a
késébbi valésnil.

Altalinos irinyként javasolt, amely drazdsban
igazdn osszecseng a villalkozdsok keresletével:

- konyvek, szakcikkek, blogok, podcastek

f) eldadasok havi tobbszor

106

g) eladasok havi egyszer h) Gjabb informatikai

megoldasck bevezetése

- digitdlis megolddsok e-learninges beve-
zetéssel  (bevezetés koltségeit csokkentve)
- hatékony, porgds konferencidk és kurzusok;
- legaldbb eseti személyre szabott tandcsadds

példdul kamarai kitelepiilések alkalmaval.

5) 50 ezer forint felett 1) ingyenes megoldasokb...

4) 20 és 49 ez...
2) 5 ezer forintig

24

3) 5 és 19 ezer forint kdzétt



A fejlesztési formak vonzereje (-1;1) skaldn értékelve.

---- Tokéletes lenne

Sose valasztana -
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a) kinyvek, szakcikkek,
szakmai kiadvanyok

b) rendszeres személyre
szabott tanacsadas

Az it ldchaté diagramok az el6z8 vizualizdcid
megfeleléi; a tovdbbiakban csupdn arra
szolgdlnak, hogy az adott ismérv szerinti
elemzést a teljes mintdhoz képest ldssuk.

c) eseti személyre szabott
tanacsadas

107

d) havi tobbszor kiscsoportos, &) havi egyszer kiscsoportos,
2-3 oras kurzusok 2-3 oras kurzusok

Az Osszehasonlitdsi alap a teljes mintdra
vonatkozik — drbevételt illetéen példdul lehetett
,nem kivinom megadni” vélaszt is adni. Ok is
benne vannak az 0sszehasonlitdsi mintdban,
azonban a részletez6ben mar nem szerepelnek —
emiatt ldthatd, hogy egy-egy esetben a
részletezd oszlopok dtlaga nem adja ki a teljes
minta 4tlagdt.

106

f) eldadasok havi tobbszor

g) eladasok havi egyszer

h) Gjabb informatikai
megoldasck bevezetése

25




A fejlesztési formak vonzereje (-1;1) skaldn értékelve.

A vallalkozas miikodési székhelye szerint @Bonyhadi jaras

Sose valasztana ----- Tékéletes lenne

1.0

0,5

9
36 . o
16 10 0
il _aa CEE
0,0 :H:
15 24 10

Dombovari jaras @ Paksi jaras @ Szekszardi jaras @ Tamasi jaras @ Tolnai jaras

10

17
-0,5
18
-1,0
a) kdnyvek, szakcikkek, b) rendszeres személyre c) eseti személyre szabott d) havi tobbszér kiscsoportos, &) hawvi egyszer kiscsoportos, f) elGadasok havi tobbszar
szakmai kiadvanyok szabott tandcsadas tandcsadas 2-3 dras kurzusok 2-3 oras kurzusok

Mint ahogyan a teljesitménytényezéknél
olvashatjuk ezen ismérv szerinti elemzés esetén,
a kitoltési elemszdm (0sszesen 120) miatt nem
érdemes messze mend kovetkeztetést levonni.

Ismét vizsgdljuk csak Szekszdrd és kornyékée a
teljes minta 4tlagdhoz képest — lényegi eltérést
alig ldthatunk, inkdbb kontrasztban érdemes
megfigyelni a bonyhddi, a dombéviri (jelentds
a fémipar) és a paksi villalkozdsok olvasdsi
hajlanddsdgdt: szemben a mésik hdrom jdrdssal
kevéssé nyitottak a konyvek, szakcikkek,
szakmai kiadvdnyok olvasisira. Ha magasabb

elemszdm esetén is ekképp alakulnak az adatok,
mondhatjuk, hogy ezekbe a jdrdsokba példdul
tobbszor kell elmenni — Bonyhdd és kornyéke
rdaddsul nyitottabb is az dtlagndl a kurzusokra
és az el6addsokra, akir tobbszor is.

23 35
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o) eldadasok havi egyszer

22

34

h) djabb informatikai
megoldasok bevezetése




A fejlesztési formak vonzereje (-1;1) skaldn értékelve.

Vallalkozasok kora (év) szerint @00-02 ®03-09 @10-20 @21+
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b) rendszeres személyre
szabott tandcsadas

a) kdnyvek, szakcikkek,
szakmai kiadvanyok

Néhdny vdllalkozds nem adott vdlaszt a miikidési évek
szdmit illetden, de a teljes mintiban szerepelnek.

Az indulé véllalkozdsok (0-2) sokkal nyitottabbak a
fejlesztésekre, mint a tobbiek. Ez részben koszonhetd
kevés negativ tapasztalatuknak is, de mindenképpen
ezt a hullimot a Kamardnak érdemes meglovagolnia
(vdllalkozdi forrdshidny okdn) ingyenes programokkal.
A kérdés az, hogy hogyan lehet ezt mérethatékonyan
végezni, hiszen a csecsemdkort a vallalkozdsok jelentds
része nem éli  til — é a piaci koncentrdcié arra
kényszeriti ezeket a villalkozdsokat, hogy valamit
teljesen mésképp kell csindlniuk, mint a piaci dtlag

(niche). Kiilondsen 6k légnak ki felfelé az dtlagtdl a

c) eseti személyre szabott

24 13

35

30

13
13
22 36 29

36 27
22

d) havi tobbszér kiscsoportos,
2-3 ords kurzusok

&) havi egyszer kiscsoportos,

tandcsadds 2-3 oras kurzusok

digitalizdcidra valé sziikség tekintetében.

A néhény [3-9] év miikédést maguk mogott tudé és
véllalkozdsok  ugye  kiilonosen
szenvednek, és ezt

fennmarado
id6hidnyban
kompenzdlndk eseti személyre szabott tandcsokkal:
vélhetéen abban kell segiteni 8ket, amiben 6k maguk
nem tudnak elmélyedni. Ezt akdr szakcikkekben,
blogokban is tudomdsukra hozhatjuk.

szivesen

Az id8sebb villalkozdsok kevésbé nyitottak, mint az
dtlag — 6k is leginkdbb digitalizdciéban (a 10-20
évesek is, pedig 6k az dtlaghoz képest jél dllnak), és
eseti tandcsaddsokon keresztiil fejlédnének szakcikkek

f) elGadasok havi tobbszdr

| 34 27

22

h) djabb informatikai
megoldasok bevezetése

o) eldadasok havi egyszer

és el6addsokon tal.

Az el6addsok havi egyszeri alkalommal taldn azért is
vonzék, mert igy j kapcsolatra tudnak szert tenni a
résztvevd tobbi véllalkozds kozott.




A fejlesztési formak vonzereje (-1;1) skaldn értékelve.
Arbevétel (utébbi 2-3 év atlagos arbevétele) szerint ®a) 0 - 9 millio forint @b) 10 - 49 millio forint ®c) 50 - 249 millié forint @d) 250- 999 millio forint @e) 1 milliard forint felett
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a) kdnyvek, szakcikkek,
szakmai kiadvanyok

b) rendszeres személyre
szabott tandcsadas

Kiilénosen érdekes, hogy épp a legnagyobb drbevételd
vallalkozdsok nem nyitottak a felkindlt fejlesztési formakra a
teljes minta 4tlagdhoz képest. Arra a kérdésre (24.) azonban,
hogy milyen mds formdban képzelnék el a fejlesztést, egyetlen
valasz érkezett a 12 1+ millidrdos kitdlt8bél: ,nincs mids
elképzelés, mindent kiprébdiltunk mdr’.

A teljesitménytényezdknél olvashattuk, hogy novekedés és az
dtvéltozds sokszor visszalépésekkel jar: a kordbbi ,,OK vagyok”
mér egyaltalin nem ,OK”. Ezekre a novekedési kihivdsokra
eldre fel kell késziteni a villalkozdsokat, vagyis a 0-9 millié
forintos arbevételtiket, és az 50-249 millidsokat.

A fejlesztési forma megvilasztdsa igazdn érdekes: mds
mintdzatot mutat a két kategéria. Mig a torpe [0-9]
vallalkozdsokat nem mérethatékony piaci alapon rendszeres
tandcsaddssal  fejleszteni, addig a nagyobbak [50-249]

elzdrkéznak ez elél a forma el8l — mikdzben ez a forma igazdn

c) eseti személyre szabott

d) havi tobbszér kiscsoportos,
2-3 dras kurzusok

&) havi egyszer kiscsoportos,
2-3 oras kurzusok

f) elGadasok havi tobbszar o) eldadasok havi egyszer h) djabb informatikai

tandcsadas megoldasok bevezetése

., Fejlesztesu dsszeg *® 1) ingyenes megoldasokba... ®2) 5 ezer forintig ®3) 5 és 19 ezer forint kbz... ®4) 20 és 49 ezer forint ... ®5) 50 ezer forin

Mindkettd

hatékony lehetne. esetében a kurzusok jé -
alternativdt jelenthetnek — vélhet6en a piaci kapcsolatok
kiépitésével egyiitt vonzé alternativa ez szimukra.

Azt is el kell donteni, hogy mekkora nemzetgazdasdgi és
tdrsadalmi potencidl van abban, hogy 0-9 millié forintos,
f6ként 0-2 éves villalkozdsokat kdzvetleniil segitsiink. Nem
lenne célszeriibb inkdbb az 50-249 millié forintos cégeket
elétérbe helyezni? Az & bukdsuk mdr jelentds piaci hdtm’n}/t
okozhat — nem a kicsik, hanem a nagyok javdra, ami csak tovibbi
piaci koncentrdciot és asszimetridt generl. A

&) 1 millidrd forint felett

teljesitménytényez8knél ldthatjuk egy kiegészitd vizualizdcidn,
hogy a 0-9 milli6 forintos véllalkozdsok fele nem éli tdl a
csecsemdbkor. Sokan csak azért kezdenek el véallalkozni, mert azt
hiszik, hogy a tevékenység végzése a tevékenység businesse is.
Azonban ahogy Milton Friedman taldléan mondta a CSR
kapcsdn, agy itt is igaz: the business of business is business.
El kellene fogadnunk, hogy nem mindenki lesz rd alkalmas.

a) 0 - 9 millié forint b) 10 - 49 millié forint €) 50 - 249 millié forint d) 250- 999 millié forint

Arbevétel (utobbi 2-3 év atlagos arbevetele)




A fejlesztési formak vonzereje (-1;1) skaldn értékelve.
Létszam (utébbi 2-3 év atlagos létszama) szerint @a) 1 f6 @b) 2-6 f6 @) 7-12 f6 @d) 13-24 {6 @e) 25+ fO
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a) knyvek, szakcikkek,
szakmiai kiadvanyok

b) rendszeres személyre
szabott tanacsadas

Az 1 f8s vallalkozdsokra nem mondhaté, hogy
valamely fejlesztési formdt markdnsan elutasitandk;
kiilondsen a havi egy — mdsokkal taldlkozés — el6adds
és a személyre szabott tandcsadds vonzza Sket. Csak
sajnos 90+%-a 50 MFt alatti drbevételd, és az
ingyenes vagy 5 ezer forintig terjedd fejlesztési
osszegben &k nagyobb ardnyban gondolkoznak a

tobbiekhez képest.

A fejlesztési formdk vonzerejében inkdbb kitlinnek a
nagyobb (13+) létszdmu cégek, méghozzd lefelé —
dacdra annak, hogy a nagyobb létszdmbdl (ahogy
lijuk is a létszdm szerinti teljesitménytényezd-
elemzésnél) 8k jobban tudndnak allokilni kollégikat a
fejlesztésre. Taldn a nagyobb cégek (13 f6 felett,

30 38

c) eseti személyre szabott

39 16

28
15i
13
27 37
15

f) eldadasok havi tobbszor

r"ﬁ

— E
29 37

14

11

h) Gjabb informatikai
megoldasok bevezetése

e) havi egyszer kiscsoportos, g) eladasok havi egyszer

2-3 6rés kurzusok

d) havi tobbszor kiscsoportos,

tanicsadés 2-3 dras kurzusok

kiilonosen az 1 MrdFt drbevétel felettick) fejlesztéséy iwimworeizs stages cuzimn 2915 802 6 21z a e zer 2 22 ©
nem is kellene forsziroznia a Kamardknak — majd
megoldjdk sajit maguk. nkdibb talin épp azt kellene -
segiteni, hogy tobb cég (7-12 f616l) lehessen kibivija a

I 2 , 0%
millidrdos cégeknek. :

Fejlesztési 6sszeg ® 1) ingyenes megoldasokba... ®2) 5 ezer forintig ®3) 5 és 19 ezer forint koz.. ®4) 20 és 49 ezer forint .. ®5) 50 ezer {

100%
ace
20%

60%
- a) 0 - 9 millié forint b} 10 - 48 millié forint <) 50 - 249 millié forint d) 250- 999 millié forint ) 1 milliard forint felett

Arbevetel (utobbi 2-3 év atlagos arbevétele)
405
205
a)1fo b) 2-6 fa 71216 d)13-24 fo e) 25+ f&

Létszam (utdbbi 2-3 év atlagos létszama)



A fejlesztési formak vonzereje (-1;1) skaldn értékelve.

7+ létszamu vallalkozasoknal a vezetok szama szerint @10 @2 f0 @3 {6 @4+ 6

Sose valasztana ----- Tékéletes lenne
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15

0,5

0,0

-0,5

-1.0

a) knyvek, szakcikkek,
szakmiai kiadvanyok

b) rendszeres személyre
szabott tanacsadas

A teljesitménytényezék elemzésénél lathatjuk,
hogy a 7+ létszdmu véllalkozdsokndl kiilondsen
a 2 vezetOvel rendelkezd (7-12 és 13-24 £8s)
véllalkozdsok azok, akik segitségre szorulnak —
viszont a fejlesztési formdk létszdm szerinti
elemzésénél ldthatjuk, hogy igazdn csak a 7-12
f6s cégek voleak nyitottak a fejlédésre.

Nem csak a nagy létszdmi, t6bb vezet6vel
rendelkezd cégeknél dltaldnos az elutasitds, de
az 1 (autokrata?) vezetével rendelkezd 7+
létszdma  villalkozdsok vezetdi is sokszor
elutasiték — kivéve a digitalizdcié, a rendszeres

c) eseti személyre szabott
tandcsadds

e) havi egyszer kiscsoportos,
2-3 dras kurzusok

d) havi tobbszor kiscsoportos,
2-3 oras kurzusok

tandcsadds és a kiscsoportos kurzusok esetében.

De akdr ugy is fogalmazhatunk: a nagyobb
szervezeteket ondlléan  vezeté  villalkozdk
tudjék, mit akarnak: digitalizdciét; személyre
szabott tandcsaddst rendszeresen és néha egy-
egy kiscsoportos kurzust.
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h) Gjabb informatikai
megoldasok bevezetése

g) eladasok havi egyszer

Létszam (utobbi 2-3 év atlagos lé... ®¢) 7-12 f6 ®d) 13-24 f6 ®e) 25+ fo
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Tényleges vezetOk szama
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Kiértékelés

Erdekességek a teljesitménytényez&k
és a fejlesztési formak kiértekeléseben

Az alacsony mintaelemszam, tovabbi vizsgalodasok nélkul a kovetkezd
oldalakon olvashatd megallapitasok inkabb csak mint érdekessegek

vehetok figyelembe.

31



A teljesitménytényezdk relativ eltérése a teljes minta dsszes teljesitménytényezéjének atlagahoz (0,31) képest.

7+ létszamu vallalkozasoknal a kit6lt6 szervezeti pozicidja

Inkdabb nehézség - - - Inkabb sikertényezo

F

alkalmazottként vezetd

tulajdonosként vezetd
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A problémak A vallalkozas Digitalizacio Kollegak Kollegak Kollégak tudasa Kollégakkal Tulajdonos Tulajdonos Tulajdonos Uzl.Modell: Uzl.Modell: Uzl.Modell: Uzl.Modell:
pontos fejlesztésare mertéke hozzaallasa a tanulasi az tzletral belsd komm.s hozzaallasa a tanulasi tuddsa a elképzelések fizetdkeépes helytallas a rentabilitas
definialasa forditott idd megoldanddk... hajlandosaga hatékonysag megoldanddk.. hajlanddsaga menedzsment... kidolgozottsaga célpiac elérése versenyben

Lithatjuk, hogy a 7+ létszdmd véllalkozdsokndl az
alkalmazott  vezetbk még magasabbra taksiljdk a
tulajdonosok hozzdallisit mint akdr az 4tlag, vagy akdr
maguk a tulajdonosok. Természetesen az alkalmazott
kitoltdk valaszait nem mutattuk meg a tulajdonosoknak,
de ez a pozicidféliési, egyfajta puncsoldsi hatds is lehet,
hogy bennne volt az alkalmazott vezetSk értékelésében.
Erdekes még ldtni az dzleti modell rentdbilitdsinak
megitélésében a markdns eltérést. A t6két befektetd
tulajdonos szerint a haszon inkdbb nem elégséges, mig a
jellemz8en fix munkabérért dolgozé vezetd szerint jol
dllnak e tekintetben.

Ami szintén érdekességre ad itt okot, az a kollégik

megitélése a megoldandékhoz. Ha osszevetjik az
alkalmazott vezetdk fejlesztési formdkkal szembeni

magasabb elutasitdsdval, akkor a tulajdonosoknak taldn
igazat kell adnunk, hogy a vezet§ kollégdik hozzidllisa

sekélyes.

Tapasztalatbdl

tudom:

igazi

kihivds az

alkalmazott vezetSk szemléletét fejlédési irdnyba terelni!

7+ létszamu vallalkozasoknal a kitslté szervezeti pozicidja
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a) konyvek, szakcikkek,
szakmai kiadvényok

b rendszeres személyre
szabott tandcsadas

¢} eseti személyre szabott
tandcsadas
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d) havi t6bbszér kiscsoportos,

2-3 dras kurzusok

30

e) havi egyszer kiscsoportos,
2-3 dras kurzusok

f) elGaddsok havi tébbszér

g) eléadasok havi egyszer

%ﬂjabb informatikai
megoldasok bevezetése




A teljesitménytényezdk relativ eltérése a teljes minta dsszes teljesitménytényezéjének atlagahoz (0,31) képest.

A nevét megadé kitolté keresztneve alapjan a kitolté @ férfi ®nd

Inkdabb nehézség - - - Inkabb sikertényezo

1,0
0,5
0,0
72 .
74
32

-0.5 32 32
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A problémak A vallalkozas Digitalizacio Kollegak

pontos fejlesztésare mertéke hozzaallasa a
definidlasa forditott idd megoldanddk...

Vajon miért taksdljadk rosszabbra a ndk a véllalkozdsok
teljesitményét a férfiakn4l?

Rosszabb vezet6k lennének? Rosszabbul létjdk a véllalkozds
teljesitményét? Mindkettdt hatdrozottan kétlem!

Példdul azt léthatjuk, amit az életben tapasztalunk: a ndk
redlisan kritikusabbak, de csak akkor, ha széhoz jutnak, azaz a
businessben lazdn optimista férfi tdrsaik nem nyomjak el 8ket —
mint a kérdéiv esetében tortént.

Természetesen kovetkeztetést levonni nem érdemes; azonban
gondolkozdsra és tovdbbi vizsgdléddsra ad okot a néhol igen
jelent8s kiilonbség. Az els6 hirom tényezd; a kollégikhoz valé
sajdt hozzddllds; a rtulajdonos hozzddlldsinak és tuddsinak
megitélése kiilonosen érdekes.

A kitoledk életkordt is hasznos lehetne felvenni, hogy

Kollégak tudasa
az lzletrol

Kollegak
tanulasi
hajlanddsaga

generdcids kiillonbségek alakitjdk-e a vélaszokat. Szémottevd
kiilonbség nincs a fejlesztési formak vonzerejében a két nem
kozote — kivéve a digitalizdciét illetden, melyet a n8k jobban

kivannak.
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51 33

Kollégakkal
belsd komm.s

hatékonysag  megoldanddk...

Tulajdonos
hozzaslldsa a

73

Tulajdonos
tanulasi
hajlanddsaga

A nevét megadé kitdltd keresztneve alapjan a kitolté @ férfi @ nd
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a) kdnyvek, szakcikkek,
szakmai kiadvanyok

b) rendszeres személyre
szabott tandcsadas
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c) eseti személyre szabott
tanacsadas

d) havi t8bbszor kiscsoportos,
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Tulajdonos Uzl.Modell: Uzl.Modell: Uzl.Modell: Uzl.Modell:
tuddsa a elképzelések fizetdkeépes helytallas a rentabilitas
menedzsment... kidolgozottsaga célpiacelérése  versenyben
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g) eldadésok havi egyszer 3 3] Ujabb informatikai
megolddsok bevezetése

&) havi egyszer kiscsoportos,
2-3 6ras kurzusok

f) eldaddsok havi tébbszdr
2-3 dras kurzusok



A teljesitménytényezdk relativ eltérése a teljes minta dsszes teljesitménytényezéjének atlagahoz (0,31) képest.

A fotevékenység (core business) megvalédsitasa foként @ outsourcing @sajat tevékenység

Inkdabb nehézség - - - Inkabb sikertényezo
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A problémak A vallalkozas Digitalizacio Kollegak Kollegak Kollégak tudasa  Kollégakkal Tulajdonos Tulajdonos Tulajdonos Uzl.Modell: Uzl.Modell: Uzl.Modell: Uzl.Modell:
pontos fejlesztésare mertéke hozzaallasa a tanulasi az tzletral belsd komm.s hozzaallasa a tanulasi tuddsa a elképzelések fizetdkeépes helytallas a rentabilitas
definidlasa forditott idd megoldanddk... hajlandosaga hatékonysag megoldanddk.. hajlanddsaga menedzsment... kidolgozottsaga célpiac elérése  versenyben

Sajnos kevés outsource keretében miikodd vallalkozds
wltotte ki a kérdbivet, igy messzemend kovetkeztetéseket
nem vonhatunk le, de az mindenesetre érdekes, hogy az
egyébként magukat az dtlaghoz képest majd mindegyik
tényez8ben jobbnak taldlé outsourcolé villalkozdsok a
versenyben valé helytdlldsban igencsak alulteljesitenck.

A fejlesztési formdkat (jobbra) illetSen az dtlaghoz képest a
konyveket, szakcikkeket olvasndk  szivesebben, és
kiilonosen a havi egyszeri el6addsokra jarndnak el (nota
bene: ez partneri kapcsolatok bévitésének lehetdsége is).

Az outsourcing vizsgilata azért lenne kiilonosen érdekes a
jovében, mert az igy tevékenykedd villalkozdsokkal
taldlkozva legtobbszér magam is arra a kovetkeztetésre
jutottam, hogy az outsourcing lényegénél fogva jelentésen
tudja novelni a véllalkozds hatékonysdgdt, igy sikerét. Aki

ezt csindlja, annak ma mdr muszdj digitalizdlnia; arra
fékuszdl, amire valéban kell (Osszeszervezni a
tevékenységeket folyamatokkd, magas fokad ellendrzéssel);
jut ideje az tizleti modell és a villalkozds fejlesztésére (és
nem a vallalkozdsban valé dolgozds emészti fel az idejét és

A fétevékenység (core business) megvaldsitasa féként @ outsourcing @sajat tevékenység

1.0

05 6 107

102
_ -
00
6

6

----- Tokéletes lenne

-0,5

Sose valasztana

a) kényvek,
szakmai kiadvanyok

b) rendszeres
szabott tandcsadas

c) eseti személyre szabott
tandcsadds

6

d} havi tébbszér kiscsoportos,
2-3 6rés kurzusok

a mentélis energidjar).

Ugyis mondhatjuk, az outsource lényégnél fogva inkdbb a
f6tevékenység businesse, mint maga a fStevékenység
elvégzése.
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e) havi egyszer kiscsoportos,
2-3 6ras kurzusok
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megoldasok bevezetése



Fejlesztési temak szofelhol

A 21. kérdésre adott valaszokat néhdny érdekes csoport esetében
cimkék széfelhdiben olvashatjuk.

A wbb kitles dleal igényelt témdkat nagyobb szavakban
megjelenitd sz6felh6k magukért beszélnek — minte?r fellélegzésként
a tobb fékuszt igénylé vizualizdcidk és elemzések olvasdsa utdn.

Legfeljebb egy-két gondolatot ftiz6k emelek ki néhol.

Altaldnossdgban agy tlinik, a menedzsmentrendszer van leginkabb

Kiértékelés

Ve A

a véllalkozdsok célkeresztjében — de ha a Piac és Termékfejlesztést, a
marketinget, a salest Osszeadjuk, messze az iizleti modell a
legégetébb téma (kétszer annyira, mint a vallalkozds szervezése-
irdnyitdsa). Mig a menedzsmentrendszert (folyamatszervezés,
véllalatirdnyitds) nem igazdn volt célszerd aldbontani (épp a
komplexitds a lényeg e tertileten), addig az tizleti modell fejlesztésére
vonatkozé témdkndl a valaszok alapjdn ez nem csak adta magidt, de
szilkségszerinek is taldltam a megbontdst. A marketing koriil
keringd pontatlan meghatdrozasok és elkdpriztatd széditések miatt.
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A teljes minta fejlesztési témainak sz6felhoje
jogszabalyok

o e 1570 ktudastejlesztés
coumikedes 1 arketing sales Al ~ ¢ 'Z - C' 5
beruhazas | ﬂ(OFeladatMg g HR d Ig Ita | I a IO onlineMegjelenés

menedzsmentrendszer

pénzlgyek palyazatok csapatvezetes
PiacTermékfejlesztés , kapcsolatszerzes
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A teljesitményiiket visszafelé haladonak (-2), sikertelennek (-1) vagy megrekedtnek (0) tartok

kommumkauo omfeﬂeSZTES

marketing "sales
beruhazasok penZU gye

digitalizacio

menedzsmentrendszer

ZAl

paly

PiacTermekfejlesztés
CSa patvezetes

A teljesitményiiket fejlodének (1) vagy dinamikusan fejlodonek (2) tartok

PiacTermekfejIesztes d|g|ta||zaC|O
csapatvezetés

onfejlesztés

adozas

menedzsmentr

sales marketing palyazatok pénzﬂgye

gazdasagpolitika egylttmikodés

azatok ..9ofeladathgmt

v\

A kevésbé sikeresek a digitalizdcicban
sokkal jobban erésitenének — mikbzben
az vizleti modellen kellene Erzéscik
szerint dolgoznink.

Falydzatokra szintén nyitottak
lennének.

e R sZa ktudastejlesztés

Jogszabalyok

ndszer
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Eqy lehetséges célesoport személyes, fokuszdlt fejlesetési
programokra. Komplex mencdesmentrendseer kidolgoedsa; bizleti

modellfe)leseés; veeetoképeds és eqyittmikibdés-fejlese+¢s;
v Aigitdlis megolddsok — mind-mind relevins témdk lehetnek a
kiscsoportos kurzusokon, illetve a seemélyes fejlesetési programokon.

50-249 MFt arbevételi, 7+ létszamu vallalkozasok

penzigyek e marketmg PiacTermékfejlesztés

gazdasagpolitika ~ HR pélyézato kdlgltahZéCIé

kapcsolatszerzes

mehedzsmentrendszer

onfejlesztés §79 ktUdéSfejleSZté§ ad6zas
csapatvezetes
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Kiértékelés

FObb megallapitasok jelen minta alapjan

Sziikséges a mintaelemszdmot béviteni a
pontosabb megéllapitdsokhoz.

Erdemes a virmegyei régick fejlettségét
vizsgdlni.

A fejlesztési témdkat illetéen leginkdbb az
tizleti modell kialakitdsdt befolydsolé 6
tudds és technikdk a relevansak: sales, piac
és termékfejlesztés, marketing (dltaldban);
tovibbd maga a vidllalkozds egészét
miikodtetd menedzsmentrendszer.

Lithaté az is, hogy kiilonésen a
sikertelenebb véllalkozasokat digitalizdcié-
ban fel kell hdzni — és ugyanék azok, akik
leginkdbb (még mindig) a pdlydzatoktdl
varjak a mentéovet.

Indulé vallalkozdasoknak széles kor(
digitalizdciéhoz valé hozzdjutds
lehet6ségét  megteremteni  e-learninges
bevezetések és tuddsmegosztds tjdn;
rendszeres személyre szabott tandcsaddst
érdemes  megvaldsitani  kihelyezertt
kamarai iroddkban; olyan kiscsoportos
kurzusokat érdemes tartani, ahol egyiitt
fejlédhetnek, és  egyticemikodhetnek
(mik6zben, nota bene, vdrhat6éan a jelen-
t6s részilk nem fogja tilélni az elsé 2

évet).

Véleményem szerint a kb. 50-249 millié
forint arbevételll, 7-12 f8s novekedésre
és  hatékonysdgra valéban potens
cégeket érdemes fokuszba helyezni a
kamarai fejlesztések (és pélyézatoﬁ) sordn
kozvetlen személyre szabott segitséggel.
Ugyanis 6k azon kevesek kozé tartoznak,

akik  rendszeres  személyre  szabott
tandcsaddst és a kiscsoportos kurzusokat
kifejezetten  pozitivan  fogadnik —
mikozben kiesésiik noévelné a piaci
koncentriciét, felemelkedésitk viszont
versenyképességet  tudna  névelni  a

gazdasigban.

Nagyobb (7+) Iétszamu
vallalkozésoknak segitség lenne:
digitalizdcid; kiscsoportos kurzusok eseti
jeﬁeggel. Szeretnének még rendszeres
személyre szabott tandcsaddst is, de ezért
legaldbb részfinanszirozdst érdemes (és
fizetési hajlandésiguk, drbevételeik
alapjdn lehet is) elkérni t6litk — nincs
ingyen ebéd a fejlédés Gtjdn sem.
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Kiértékelés

A felmérés fejlesztési lehetdsegel

Kérdések kiegészitése:

Jelen kiéreékelésben is irt Osszevondsokat,
modositdsokat mér a kérdéseknél megtenni.

Teljesitménytényez8k ~ kozote  a hr-
kapacitdsokra, a folyamatok szervezésére
kiilon rdkérdezni; a belsé vs kiilsé

finanszirozast egyértelmsiteni.

A tulajdonos a villalkozdst féélldskéne (zi,
vagy van egy féallisa — a 0-9 millié forint
drbevételli kategéria szdmai ugyanis igen
magasak. Ha 8k javarészt fdédlldstak (illetve
nem biztos csalddi hdttér mellett  Gzik
hobbibdl a véllalkozist), akkor jelentds résziik
nem csak a véllalkozdsa taléléséért dolgozik,
de személyes megélhetési lehetdségei s
szlikosek — és ilyenkor mds az ember dontési

kompetencidja, mint egy biztos anyagi hdttér

esetén.
A kioltbk életkorat is hasznos lehetne
felvenni, hogy generdciés  kiilonbségek

alakitjak-e a vilaszokat.

Vizsgilandd, hogy az drbevételi adatokndl a
snem  kivanom megadni” vélaszalternativa
elhagydsa milyen csokkenést okoz kitoleési
hajlandésdgban. Jelenleg 120 vélaszbdl 10
vilasz (8,3%) elveszik igy — de lehet még
igy is ez egy elfogadhaté kompromisszum,
hiszen a  Kamarai  nyilvdntartdsbdl
bonyolultabb lenne sajnos Gsszevezetni az

adatokat.  Adéhatdsigi
hozzaféréséhez pedig nem csak redlis esély

nyilvdntartds
nincs, de a villalkozdsok kifejezetten
vegzdldsnak élhetnék meg igy (,add meg az
addszdmod”) a megkeresést.

Magasabb kitoltési szdm elérése esetén még
tobb ismérv szerint is elemezni egyszerre az
adatokat, illetve  jobban lefurni az
adatokban (példdul az 1 f8s vallalkozdsokat
vagy a kiemelten fejlesztendd 50-249 millié
arbevételt villalkozdsokat tobb
ismérv szerint elemezni).

forintos

Magasabb kit6ltési szdm esetén komolyabb
kvantitativ elemzést (pl. fakcoranalizist)

alkalmazni.

Magasabb kitoltési szdm és
(6sszehasonlithatésdg okdn) mas
megyékben t6rténd  felmérés utdn az
eredmények alapjin  profilokat  (buyer
persondkat) felallitani, akiket a
leghatékonyabban  érdemes  egylittesen

fejleszteni, és amelyek sajitsigos tdmogatdst
igényelnek.

A fejlesztési témdk cimkézését megvitatni, a
véllalkozdsokndl visszakérdezni pontosita-
sokért.
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