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BEVEZETO

A digitdlis tér adta lehetéségek és kihivasok folyamatosan
valtoznak, igy a vallalkozasok szamara kulcsfontossagu, hogy a
lehet6 leghatékonyabban hasznaljak ki a rendelkezésre allé id6t
és eszkozoket. Itt lépnek be a folyamatok és az automatizaciok
szerepe, amelyek egyszerre segitik erdsiteni a piaci jelenlétet,
valamint id6t és koltségeket takaritanak meg.

Az online marketing folyamatok tervezése és épitése lehetdvé
teszi, hogy minden épés atlathatéva valjon a célok eléréséhez
vezetd uton. Az automatizalt online marketing rendszerek
alkalmazasa pedig még ennél is tobbet kinal. Az ismétlédé,
manualis feladatok egyszerlsitése és automatizaldsa révén
jelentds id6 és er6forras szabadithato fel, amelyet a vallalkozas
novekedésére, Uj Ugyfelek megszerzésére vagy a szolgaltatasok
fejlesztésére fordithat.

Az automatizacido nem csupan a nagyvallalatok kivaltsaga,
hanem a kis- és kozépvallalkozasok szamara is létfontossagu
eszkoz, amellyel felgyorsithatjadk és megkonnyithetik a
mindennapi teenddket. Az atgondoltan felépitett
marketingfolyamatokkal és automatizaciokkal még a
kisvallalkozasok is versenyképesen mikodhetnek a piacon,
hatékonyabban érhetik el célkozonségiket, és jobb
ugyfélélmeényt biztosithatnak szamukra.
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Ebben az informacids fluzetben megvizsgaljuk hogyan, milyen
eszkozokkel lehet Lépésrél [épésre felépiteni az online
marketing folyamatait és automatizacidit, és miként érdemes
megkozeliteni az automatizalas kérdését annak érdekében,
hogy On a lehetd legtdbb id6t takaritsa meg, és kdzben a lehet6
leghatékonyabb eredményeket érje el a vallalkozasaban.

Az informacids flzetet dsszeallitotta:
Valéczi Karoly
marketing mentor - business coach
valoczikaroly.hu | +36 30 377 1938
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https://valoczikaroly.hu/

1. FOLYAMATOKROL ES
AUTOMATIZALASOKROL

1.1 Miért fontos az automatizalas a vallalkozasok

szamara?

A vallalkozds midkodtetése mellett az online marketing
vildgdban is a hatékony id6égazdalkodas kulcsfontossagu. A
vallalkozasoknak nem csak jelen kell lennitk a digitalis térben,
hanem mellette folyamatosan figyelnilk, és reagdlniuk kell a
piac valtozasaira, kezelniik szikséges az ugyfelekkel vald
kommunikaciot, tgyfeleket kell szereznilk, akik vasarolnak.

Az automatizalas azért valik egyre fontosabba, mert:

O Ildét takarithat meg. Az ismétl6d6, manualis marketing
feladatok automatizalasa jelentésen csokkenti a
munkaterhelést, igy a vallalkozék tobb idét tudnak forditani
példaul stratégiai tervezésre.

O Novelheti a hatékonysagot. Az automatizalt folyamatok
segitenek pontosabban, gyorsabban és megbizhatébban
végrehajtani a marketingfeladatokat. A rendszerek emberi
beavatkozas nélkil is folyamatosan mikodnek.

O Személyre szabottabb marketing lehetdséget nyujthat.
Automatizalassal konnyebben létrehozhatdk olyan
kampanyok, amelyek személyre szabottabban szdélnak a
célkozonséghez.
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© Novelheti a koltséghatékonysagot. Az automatizalt
marketing rendszerek bevezetése kezdeti befektetést
igényelhet, de hosszu tdvon csokkenthetik az emberi
munkaerd iranti igényt, ezaltal optimalizalva a vallalkozasok
koltségvetését.

1.2 Milyen folyamatokat érdemes automatizalni és
hogyan?

Automatizaldas bevezetése el6tt fontos megérteni néhany

alapelvet, amelyek segitenek meghatarozni, milyen

folyamatokat érdemes automatizalni és hogyan lehet azokat

hatékonyan bevezetni.

© Folyamatok elemzése. Az automatizdlds nem old meg
minden problémat. El6szor is at kell tekinteni a meglévé,
jelenleg mikodé marketingfolyamatokat, és azonositani
azokat az ismétlédé lépéseket, amelyek automatizalhatok.

© Célok meghatarozasa. Minden automatizalds el6tt
egyértelmld célokat kell kitlzni. Ez lehet példaul
webaruhaznal automata lgyfélszolgalat bevezetése vagy
ugyfélvisszajelzést gyljté e-mail kampanyok
automatizalasa.

© A megfelelé marketing eszk6zok kivalasztasa. Manapsag
mar rengeteg marketingautomatizalasi eszkoz  all
rendelkezésre, amelyek kilonbozé funkcidkat kinalnak. A
vallalkozds méretéhez és szikségleteihez megfeleld
eszkozok kivalasztasa kulcsfontossagy a hatékony

automatizalashoz.
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© Folyamatos mérés és finomitas. Egy online marketing-
automatizalasi folyamat bevezetése nem egy végleges
lépés, hanem az folyamatos felllvizsgalatot és finomitast
igényel. A teljesitménymutaték nyomon kovetése segit a
rendszer hatékonysaganak javitasaban, és a tovabbi
fejlesztési lehetb6ségek beazonositasaban.

1.3 Az automatizalas eldonyei mikro- és
kisvallalkozasok szamara

A mikro- és kisvallalkozasok szamara nagy elényt jelenthet az
automatizalas.

© Az online marketing automatizalasa segitségével kevesebb
munkaerdvel is versenyképesek maradhatnak.

© Gyorsabb reagalhatnak az ligyfeleik reakcidira. Példaul
egy chatbot-tal felszerelt automatizalt rendszer azonnal
valaszolhat a kérdésekre, ezzel novelve az Ggyfélélményt és
bizalmat.

© Atlathatébba valhat az ligyfélmenedzsment. CRM rendszer
és hozza kapcsolt egyéb automatizalt online marketing
eszkozok segitségével a vallalkozasok egyszeribben
kezelhetik Gigyféladataikat.
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1.4 Példak automatizalasra

Példaként két terllet, ahol a marketingautomatizalas jelentds
id6t takarithat meg:

© E-mail marketingben, ahol automatizalt e-mail kampéanyok
segitenek példaul feliratkozas utani udvozlé e-mailek,
webdaruhazas termékajanlok kikuldésében.

© Kozosségi média kezelésében, ahol elére (itemezett
posztok segitenek a kozosségi meédiaban vald jelenlétet
anélkial, hogy manualisan kellene minden egyes tartalmat
kilon-kulon posztolni.
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2. ONLINE MARKETING-
AUTOMATIZACIO EPITESE

2.1 Meglévé online marketing folyamatok

feltérképezése

Miel6tt barmilyen marketingautomatizalast bevezetnénk,
elengedhetetlen, hogy megvizsgaljuk és atlassuk a vallalkozas
meglévo marketing tevékenységeinek folyamatat. Ez magaban
foglalja példaul azt a lépést, hogy egy érdeklédbébdél hogyan lesz
ugyfél, és azt is, hogy hogyan, milyen mddon tartjuk a
kapcsolatot az Ugyfelekkel a vasarlas utan.

A kovetkezé |épések segitenek feltérképezni ezeket a
folyamatokat.

O 1. Erdekléddszerzés folyamata. Milyen forrasokbdl, milyen
moddszerekkel érkeznek az érdeklédék: példaul weboldal,
kozosségi média, vagy online hirdetések altal?

© 2. Bizalomépités fazisa. Mi torténik azutan, hogy egy
érdeklédé kapcsolatba ép a vallalkozasaval? Hogyan,
milyen eszk6zokkel kommunikal velik? Hogyan nyujt nekik
értéket, épiti a bizalmat, amig el nem jutnak a vasarlasig?
E-mailekkel, hirlevél sorozattal, kozosségi média posztokkal,
vagy mas csatornakon keresztul torténik ez?
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© 3. A vasarlasi folyamata. Mi a vasarldas meglévs, konkrét
folyamata? Hogyan jutnak el az érdeklédék a termékek
megvasarlasahoz? A weboldalon, az e-mail kampanyokon
vagy egyéb felileteken keresztul? Vajon hogyan lehet ezt a
folyamatot automatizalni?

© 4. Ugyfélmegtartas vasarlas utan. Mi torténik a vasarlas
utan? Van ugyfélkapcsolat kezelésre meglévé folyamat?
Példaul visszajelzések gydljtésére, kiemelt ajanlatok
kuldésére, vagy hliségprogramok muikodtetéséhez? Milyen
eszkozokkel automatizalhatok ezek?

Az elsé feladat tehat az, hogy minden lehetséges online
marketing folyamatot vildgosan atlathatéva tegyen. Ezutan mar
konnyebben lehet tervezni és donteni, mely lépéseket érdemes
és lehet automatizalni.

2.2 A folyamatok automatizalasanak eléfeltételei

Online marketingautomatizalas sikeres bevezetéséhez a
kovetkez6 el6feltételek megléte sziikséges:

© Pontos, naprakész és rendezett adatbazisok és listak. A
meglévé Uugyféladatok pontos, naprakész és rendezett
(példaul érdeklédési korre szegmentalt) nyilvantartasa
alapveté fontossagu. Ha példaul egy e-mail cimlista
“rendezetlen”, akkor az automatizalt e-mail kampanyok sem
fognak pontosan és hatékonyan mukodni.
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© Cél meghatarozasa. Tisztdazza, hogy mi a célja az
automatizaladsnak. Novelni akarja a vasarlasok szamat?
Csokkenteni az ugyfélszerzési id6t? Novelni a visszatérd
vasarldok aranyat? Az egyértelmi cél segit a megfeleld
folyamat és kapcsolédd automatizacié elkészitésében.

© Integralt rendszerek. Nézze at, hogy a meglévé marketing
eszkozei képesek egyluttmikodni-e egymassal. Példaul
webaruhdzban torténd vasarlas utani ugyfélvélemény
automata gyljtéséhez az e-mail marketing platform, és a
webaruhdz  kozotti integracido  elengedhetetlen a
zokkendmentes automatizalashoz.

2.3 Azismétlodo feladatok beazonositasa

Az online marketing folyamatok gyakran tartalmaznak olyan
ismétlédd feladatokat, amelyeket automatizalhatunk. Ezek
beazonositasa kulcsfontossagu az idémegtakaritas és a
hatékonysag novelése érdekében.

A kovetkez6kben néhany tipikusan ismétlédé feladatot
emlitink meg, amelyek jol automatizalhatok.

© E-mailek és hirlevelek kiildése. Gyakori, hogy egy bizonyos
eseményre automatikusan kuldhetink ki e-maileket, akar e-
mail sorozatot is. llyen esemény lehet példaul a hirlevélre
vald feliratozas utani levélsorozat, vagy a webaruhazbdl
kikildott elhagyott kosar emlékeztetd levele.
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© Kozosségi média bejegyzések litemezése. A rendszeres
posztoldas idbigényes feladat lehet. Az automatizalt
eszkozok segitségével el6re beallithatja a posztokat a
kiulonb6zé  csatornakra, igy ezek  automatikusan
megjelennek a tervezett id6pontban.

© Remarketing hirdetési kampanyok. Olyan hirdetések
beadllitdsanak lehetbésége, amelyek automatikusan
megcélozzak azokat a felhasznalékat, akik mar kapcsolatba
léptek valamilyen formaban a vallalkozasaval. Példaul
voltak mar a céges weboldalan, vagy egyszer mar
kattintottak a hirdetésére, de még nem vasaroltak.

© Marketing mérés adatgyiijtése, és jelentéskészités
kiildésének automatizacidja. Azok a folyamatok, mint
példaul a Google Analytics jelentések, vagy a hirdetési
kampanyok teljesitményének 0ssszegz6 levelének
rendszeres kildése jol automatizalhatok.

2.4 A folyamatok vizualis megjelenitése

Miutdn rendszerezte a f6 marketingfolyamatait és az ismétlédé
feladatait, érdemes ezeket vizualisan megjeleniteni egy
folyamatabran vagy diagramon. Ezek segitenek atlatni a teljes
egészet és beazonositani, hogy hol lehetne tovabb javitani vagy
automatizalni.

Néhany eszkdz, amely segithet a folyamatok megjelenitésében:
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© Irello vagy Asana. Ezek projektmenedzsment eszkozok,
amelyekkel egyszerlen tervezhet és megjelenithet
kilonbozé folyamatokat, melyek mentén elkészitheti az
automatizaciokat.

O Miro. Folyamatabra készitésre (is) hasznalhaté eszkdz,

amellyel konnyen megtervezheti és vizualisan
megjelenitheti a marketingfolyamatait és azok automatizalt
[épéseit.

2.5 Automatizalt folyamatok készitése

Miutdan tisztan latja a folyamatait, készen all arra, hogy
megkezdddjon az automatizalas. Automatizalasokat készithet a
kovetkezé modokkal:
O 1. Mar kész, beépitett folyamatokat kinalo
marketingautomatizacids eszkozoket hasznal.
Ilyen példaul a HubSpot vagy a Mailchimp, amelyek elére
elkészitett marketing sablon folyamatokat tartalmaznak.
O 2. Személyre szabott automatizalasokat dolgoz ki, ha
kulonleges igényei vannak.

Az eddigieket figyelembe véve megalapozhatja automatizalasai
sikerét, azaz hogy a vallalkozdasa marketingje gyorsabba,
hatékonyabba és atlathatébba valjon.

Inféflizetink kovetkezd részében online marketing folyamatok
automatizaldsahoz hasznalhaté eszkozoket tekintink at
roviden.
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https://trello.com/
https://asana.com/
https://miro.com/
https://www.hubspot.com/
https://mailchimp.com/

3. ONLINE MARKETING-
AUTOMATIZACIO ESZKOZEI

3.1 Eszkozok a gyakorlatbdl érdekloddészerzésre

Az online marketing automatizaciés eszkdézok hatékony
megoldasokat nyujtanak a vallalkozoknak az érdekl6dészerzés
optimalizalasara.

Az alabbiakban bemutatunk néhany folyamatot és eszkozt,
amelyek segitenek a potencialis Ugyfelek megszerzésében.

3.1.1 E-mail marketing automatizaldsa

Az e-mail marketing automatizacidja lehetévé teszi, hogy egy
automatizalt folyamat elkészitése utan potencialis tgyfelekkel
léphessen kapcsolatba személyre szabott madon.
Automatizalhatd példaul a feliratkozas hirlevelekre, vagy a
feliratkozas utani udvozlé e-mailek, kosarelhagyd emlékeztetd
levelek, igy novelve az érdekl6édbészerzési folyamat
hatékonysagat.

Eszkdzok: Mailchimp, Salesautopilot, Mailerlite,

ActiveCampaign, Brevo

3.1.2 Automatizalt landing oldalak és Urlapok

Egy jol megtervezett landing oldal “csalival” (csali lehet példaul
ingyenes e-book, sablon, esettanulmany) ami vonzza az
érdeklédbket, kapcsolodd automatizacidéval hatékony lehet

ugyfélszerzésre.
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https://mailchimp.com/
https://www.salesautopilot.hu/
https://www.mailerlite.com/
https://www.activecampaign.com/
https://www.brevo.com/

Ezek az oldalak integralhatok akar mas rendszerekkel, és e-mail
marketing platformokkal, igy a beérkezé leadek automatikusan
bekerilhetnek egy utankdveté kampanyba is.

Eszkozok: céges weboldal és/ vagy Salesautopilot, Mailerlite,

Leadpages, Instapage

3.1.3 K6zdsségi média automatizaldsa

Automatizalhatja a kozosségi média posztjai kozzétételét
id6zitéssel, igy folyamatosan érheti el a célkozonségeét. Ezen
felil egyes felluletek kapcsolhatok mas eszkozokkel, igy a
beérkezé Uzenetekre és visszajelzésekre a valaszok s

automatizalhatok.
Eszkozok: Facebook tartalomnaptar, Buffer, Later, Hootsuite

3.1.4 Hirdetési kampanyok automatizacidja: Facebook Ads,
Google Ads

3.1.5 Automatizalt marketing adatgydijtés és jelentéskészités
eszkozei: Google Analytics és Ads rendszeres jelentések



https://www.salesautopilot.hu/
https://www.mailerlite.com/
https://www.leadpages.com/
https://instapage.com/
https://hu-hu.facebook.com/business/learn/lessons/content-calendar
https://buffer.com/
https://later.com/
https://www.hootsuite.com/
https://hu-hu.facebook.com/business/tools/ads-manager
https://ads.google.com/
https://analytics.google.com/
https://ads.google.com/

3.2 Erdeklédébél vasarléva formalas
automatizalasanak eszkozei

Az online marketing automatizacidés eszk6ézok nemcsak az
érdekl6d6k  megszerzésében, hanem  azok  vasarléva
formalasaban is rendkivil hatékonyak lehetnek. A
kovetkez6kben néhany folyamatot és automatizacios eszkozt
mutatunk be roviden, amelyek segitik a vallalkozokat.

3.2.1 E-mail marketing automatizaldsa

Az e-mail marketing automatizalas kulcsszerepet jatszik abban,
hogy az érdeklédbékbdl vasarlok legyenek. Automatizalt e-mail
sorozatok kuldése, mint példaul termékajanlok és exkluziv
ajanlatok, o0sztonozhetik az érdeklédéket arra, hogy végul
vasarldva valjanak.

Eszk6zok lehetnek: Mailchimp, Salesautopilot, Mailerlite,

ActiveCampaign, Brevo

3.2.2 Kosarelhagyo emlékeztetd és véleménygyljtés

Webaruhazban ha valaki kosarba helyezi a terméket, de nem
véglegesiti a vasarlast, automatikusan kildheté neki egy
emlékeztet6 e-mailt, amely tartalmazhat kedvezményt vagy
ingyenes szallitdst a vasarlasra 0sztonzés érdekében. Ezen
felil a vasarlas utani véleménykérés automatizacidjat is
készithet.

Webaruhaz rendszerek, amikben kialakithatd ez az
automatizacio: WooCommerce, Shopify, Shoprenter, Unas
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https://mailchimp.com/
https://www.salesautopilot.hu/
https://www.mailerlite.com/
https://www.activecampaign.com/
https://www.brevo.com/
https://woocommerce.com/
https://www.shopify.com/
https://www.shoprenter.hu/
https://unas.hu/

3.2.3 Remarketing hirdetési kampanyok

A remarketing kampanyok segitségével automatikusan Uujra
célozhatja azokat az érdekléddket, akik korabban mar jartak a
weboldaladon, de még nem vasaroltak.

Eszk6zok: Facebook Ads, Google Ads

3.2.4 Chatbot-ok automata ligyfélszolgalathoz: Manychat

3.2.5 Mesterséges intelligencia alkalmazdsa automatizacidkban:
ChatGPT, Copilot, Jasper stb.



https://hu-hu.facebook.com/business/tools/ads-manager
https://ads.google.com/
https://manychat.com/
https://chatgpt.com/
https://copilot.microsoft.com/
https://www.jasper.ai/

3.3 Vasarlas utani ugyfélmegtartas eszkozei

Kiemelten fontos szerepet jatszanak az online marketing
automatizacids eszk6zok az tgyfelek megtartasaban és hosszu
tavu gondozasaban is.

Az aldbbiakban, felsorolas szinten bemutatunk néhany
automatizaciéot, amit mindenképp érdemes hasznalnia a
vallalkozasaban:

© Automatizalt hlGiségprogramok miikodtetése

© Vasarloi vélemények gytijtése: Trustindex

© Automatizalt e-mail kampanyok vasarloi értékelések kérésére

© Sziiletésnapi és kiilénleges alkalmakhoz kapcsol6dé
ajanlatok automatizalasa

© Automatizalt termék visszajelzések gylijtése

© Ugyfél edukacié és onboarding automatizécidk

© Vasarlas utani ajanlatok automatizaldsa stb.
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https://www.trustindex.hu/

7ZARO GONDOLATOK

Bizunk benne, hogy inféflizetink segitségével sikerilt atfogd
képet kapnia az online marketing folyamatok és az
automatizacio fontossagardl, és arrol, hogy ezek milyen jelentés
elé6nyokkel jarhatnak a vallalkozasa szamara. Az id6- és
er6forras megtakaritas, a hatékonysagnovelés, valamint az
ugyfélelmény fejlesztése mind olyan tényezék, amelyek
elengedhetetlenek ahhoz, hogy egy vallalkozas sikeresen
mukodjon és novekedjen a digitalis piacon.

Az automatizacié lehet6séget biztosit arra, felszabaditva
kapacitasait, hogy tobb id6t fordithasson a stratégiai
feladatokra, az ulgyfeleivel valé kapcsolatok épitésére és a
vallalkozadsa fejlesztésére. Az atgondoltan és kovetkezetesen
felépitett online marketing folyamatokkal a vallalkozasa
minden szinten stabilabba, atlathatdbba és professzionalisabba
valhat.

Arra biztatjuk, hogy hasznalja ki a digitalizaci6 és az
automatizaciok altal kinalt leheté6ségeket, és tekintse ezeket a
fejlédés kulcselemeinek. Az online marketing terén tett
fejlesztések hosszu tavu eredményeket hozhatnak, igy segitve a
vallalkozdsa stabil novekedését és versenyelényének
megteremtését.

Az informéacids flizetben taldlhaté képek mesterséges intelligenciaval (Copilot)

készultek.
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