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A céges gépjdrmiivek mijszaki vizsgdztatdsdnak és iddszakos szervigelésének biztositdsa SharePointtal irta: Rokolya Baldzs Jdnos

Ebben az esettanulmdnyban taldlkozni fogsz azzal, hogy egy egyszerti megolddssal hogyan lehet megoldani a céges
gépjdrmiflotta miszaki vizsgéztatdsinak és id6szakos szervizelésének id8ben torténd megszervezését anélkiil, hogy
els8sorban személyi felelésoket keresnél. Az alkalmazott megoldds Microsoft365-ra épiilt. Arrdl is olvashatsz, mi-

lyen alternativ problémakra tudod ugyanezt a megolddst mds céges tigyek elegns és profi kezelésére felhaszndlni.

A probléma: a szdraz nivépalca és a renddri birsag

Egyik dunaharaszti székhely(i cégnél az értékesitési csapatot akkor mdr egy éve dtvevd vezetd mesélte nekem:
— Hogy érzékeltessem neked, mekkora volt itt a kuplerdj: az egyik kirtigott értékesitd tgy adta le a kocsit, hogy
kideriilt, az utolsé olajcsere 6ta mdr 6tvenezer kilométert hajtott bele. A nivépdlca olyan szdraz volt, mint a sivatag.
Vildgos, hogy még ha azonnal 6ntenek is rd olajat, a motorban komoly anyagi kdrt okoztak.
Egy mésik cégnél a tulajdonos mesélte, hogy egyik fé/ éve lejdrt maszakis teherautdja miate megbiinteteék Sket.

O a kollégdval fizettette ki a biintetést, mert szerinte a teherautéval kapcsolatos sszes dolog a sofér felel8ssége.

Egy cégnél meg kell oldani, hogy a gépjarmtipark autdinak id8szakos szervizelését és miiszaki vizsgéztatdsit id6ben
megszervezzitk anélkiil, hogy elsédlegesen emberekre kelljen mutogatni. A bonyhadi Kirkop Kft. ésa H&T Pannon
Gyanta Bonyhdd Kft. cégek, azonos tulajdonossal és tigyvezetdvel, ilyen megoldast kerestek.

K&z08s tulajdonos és lgyvezetés: azonos menedzsmenti mddszerek

A Kirkop Kft. épiiletgépészeti kivitelezd és szerviz tevékenységet ldt el f6ként Tolna és Baranya megyében; a H&T
Pannon Gyanta Bonyhdd Kft. pedig csarnok és nagy kiterjedésti épiiletek migyanta padozatdnak kivitelezését és
felujitdsat ldtja el orszdgosan. Mindkét cégben tobb tizezer kilométert tesznek meg a gépjarmivek évente.

A két céget kozveteniil Kirch Ervin irdnyitja, a {6 tevékenységeket tdmogaté munkatdrsakkal kozosen haszndle
irodaépiiletbdl. Az rogeon vildgossd vélt, hogy mindkét cég gépjarmiiveinek nyilvantartdséhoz azonos, de legaldbbis
hasonlé megolddsra van sziikség. A véllalati menedzsmentben a sztenderdizalt folyamatok nagyon hasznosak, mert
igy nem csak nem kell 4tdllitani az agyat a kiilonb6z6 cégek, tizletdgak kozti vélds esetén, de a problémék azonosi-

tésa, igy a menedzsment fejlesztése is hatékonyabb.

Bevett megoldasok a kkv-k kérében

Legyen noteszed?

Az id8szakos szervizt és a miszaki vizsgdztatdst kordbban az tigyvezetd maga szervezte: id6rdl idére, amikor eszébe
jutott, dtnézte a kocsik papirjait. Csak remélhette, nem felejti el iddrdl idére dinézni a papirokat. Azt mondta:

— Ezt [az autdkkal kapcsolatos teendéket] mdr végképp nem akartam naptdrba irni, mert a naptdram mdr igy is
tele van a két cég munkdival, teend8ivel. Nem beszélve arrdl, hogy a csalddi dolgokat is ldtnom kell, amikor nézem
a naptdram. — Majd mutatja a naptdrdt a telefonjidban. — Néha tgy érzem, gy gorgetek a nap teenddi kozote,
mintha csak a Facebookot pérgetné az ember.

Ezért maradt a fejben tartds, ennek azonban 4ra van: mentilis energidt visz el. Olyat, amit hasznosabb dologra

is lehetne és kellene fékuszalni.

Azonnal delegilni a feladatot?

Az tigyvezet megtehette volna, hogy mdsra osztja a feladatot, de nem az a tipus, aki anélkiil adnd oda (mondjuk

ki: passzolnd le) a problémidt egy kollégdjanak, hogy elStte haszndlhat$ eszkozt adott volna a kezébe.
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A szoftverrel tdamogatott megoldas kdérvonalazasa

— A meglévd céges szoftveriinkben most nincs ilyen adminisztrdciés funkcié — mondta Kirch Ervin. — Csak a f8
tevékenységeinket tdmogatja. Kérhetnénk persze egyedi fejlesztést. Ez a legtobb cégnek azére elég driga.

— Mielétt egyedi fejlesztésben gondolkozndl, vegyiik 4t még egyszer, most mire van sziikség. Szerintem nem csak
egy lista kell nektek. Olyan rugalmas megoldds kell nektek, amiben ahogy nyilvdntartotok néhdny ddtumot és
rendszdmot, ugyanigy mds listdkat is létre tudtok hozni. Az autédsra visszatérve: ott az a cél, hogy a nyilvdntartdsra
nézve vagy rogton kideriiljon, melyik autéval van teendd, és/vagy automatikusan kapj értesitést a lejdrat el6t.

— Az értesités tokéletes. Fs emailben jojjon, mert azt mindig olvassuk.

— De ugyanilyen kaptafdra m4s listdkat is nyilvdn tudndtok tartani, nem? Példdul gépek garancidit, karbantarti-
sat; targyi eszkozoket. Széval lényegében bérmit, amit listdkba kell szervezni.

— Végiil is, igen.

— Van Microsoft 365 Villalati standard verzids eléfizetésed? Vagy hajlandé lennél rd eléfizetni? — kérdeztem,

majd pedig 6sszefoglaltam, miért kérdeztem.

A Microsoft365 (régen Office365) Villalati standard eléfizetési csomagjdban van egy hosszi évek éta
elérheté megoldds, a SharePoint. Alapvetden olyan, mint az Excel, amikor a listaclemeket adattdblaként
formézzuk meg és a celldkat mezdvaliddciéval latjuk el (tehdt pl. csak szdm lehet; vagy karakterhelyes
ellen8rzés van benne; vagy csak legordiild listdbdl valaszehaté a cellaéreék).

Az Excellel szemben azonban a SharePoint lista online, igy azonnal minden kolléginak hozzdférhetd
(az Excelt valahova le kell menteni, és a kozés munka még OneDrive-on is nehézkes); a felhaszndléi
miiveletek (megtekintés, Gj elem létrehozdsa, mds dltal megtekintett elem létrehozésa, elem médositdsa,
elem torlése, elemek exportdldsa) korldtozhatdak felhaszndlénként (és nagyobb cégeknek hasznos mé-
don: felhaszndléi csoportonként); mindenkinek egyedi nézet dllithaté be. Sét, a SharePointon mezé-
szinten egyszer(en ellendrizhet, ki mit mikor mire médositott — ez egy koz6s Excelben a rémélom.

A SharePointhoz rdaddsul folyamatautomatizmusokat és akar kiils6 tigyfélnek cimzett Grlapokat is
integrdlni lehet. Az mdr csak hab a tortdn, hogy a SharePoint listdkat példdul Excelben tdmegesen is
lehet elemezni. Roviden: az Excellel szemben a SharePoint valéban a véllalatok lista alapt nyilvdntartd-
saira lett kitaldlva. Hasonlé hazai fejlesztéseket is lehet keresni, de a Microsoft — néha eléfordulé fur-
csasdgaik ide vagy oda — mégis csak egy olyan I'T-fejleszt6 villalat, amely fejlesztdjének vagy vezetdjének

elttinése miatt soha nem kell aggdédnunk, hiszen nem fog megallni emiatt a mi egyedi fejlesztésiink.

Ervin azt kérdezte:

— Gondolom, azért nem egy eget rengetd sszeg egy egyedi szoftverfejlesztéssel szemben, nem?

— 4-5 ezer forint havonta felhaszndlénként, eurd drfolyamtdl fiiggden. Induldsként elég lesz egy felhaszndlé is,
hogy kiprébéld. Persze ez csak a haszndlat, magdt a céges el6fizetést be kell iizemelni, aztdn az egészet is iizemeltetni
kell magad vagy mds altal. A konkrét megolddsokat is létre kell hozni, vagy létre kell hozatni valakivel, aki ért hozza.

— Az még éves szinten sem sok a kollégdk éves fizetéséhez képest, azért, hogy egy jol haszndlhat6 eszkoz legyen a
keziikben. Meg ezzel az Office is ugye le van tudva.

— Féleg, ha nem csak az auték nyilvantartdsdra fogjdtok hasznalni a cégekben — mondtam. Az elmult években
ugyanis egyre er6sebb lett az az 4lldspontom, hogy a hazai kisvéllalkozdsok gyakorlatilag barmelyikének a menedzs-
menti, szervezési teenddkhez adekvdt és profi eszkozt tud nytjani a Microsoft365 eléfizetés (sokkal inkdbb, mint
sok hazai IT-cég egyedinek mondott fejlesztése). Kisebb cégnek akdr az dsszes folyamatdhoz megfelel a szdmlézdson
kiviil; egy nagyobb cég pedig a 6 tevékenysége mellett gyakorlatilag az 6sszes tdimogaté funkciét menedzselni tudja
ezzel az szoftverparkkal. Csak rd kellene dldozni az id6t, hogy megismerjék a rendszert.

Ervin megnézte a csomagot a Microsoft oldaldn.

— Van prébaidészak itt is — mondta. — Azalate ki tudjuk ismerni, hogy nekiink megfeleld lesz-e!
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A megoldas csekély adminisztraciéval jar

Hir igy indultunk neki. Nettd egy nap, brutté egy hét alatt kész lett a megoldds az igényfelméréstdl kezdve, az
eléfizetés létrehozdsdn, majd a lista betizemelésén és tesztadatokkal valé feltoleésén keresztiil az értesitési folyamar
létrehozdsdig. A miiszaki és a forgalmi mellett bekeriilt még az autépdlyamatrica adatok és a kerék- és kdpenymére-
tek is, mert ezeket (matricavdsirlds, gumicsere) alapvetden kozpontilag intézik, és nem kell dllandéan kutatni, épp
melyik kdpeny lenne j6 az autéra. Elég egyszer pontosan rogziteni.

A SharePoint listdt a tesztadatokkal és az értesitést megnézték a cégnél, jévihagytdk, és azt mondtdk, egyszert a
megoldds és tetszik nekik. Az egyik kolléga feladata lett, hogy feltsltse a listdt adatokkal, és az érkezd értesités esetén
szervezze a miuszakit, illetve a szervizt.

Miutdn elkésziilt, a listdval idészakosan minimélis a teendd: csak (javaslat alapjdn) havonta kell a kilométerdlla-
sokat rogziteni az autékhoz, illetve értelemszertien G autd vdsdrldsa esetén kell 4j listaclemet létrehozni, meglévd
eladdsa esetén régi listaclemet tordlni.

fgy tehdt csekély faradozdssal elkeriilhetd, hogy lejdrt miszakival vagy kifogyott olajjal szeljék az auték az utakat,
potencidlis mikodési (szerviz, miszaki litemezése, vagy az auté meghibdsoddsa miatti munkakésés) és pénziigyi

(birsdg, egyébként elkeriilhetd javitdsi koltség) kockdzatot, illetve pénziigyi veszteséget okozva a cégeknek.

A fejlesztés rovid bemutatasa

A Microsoft userrel torténd belépés utdn a bongész8ben haszndlhaté SharePoint oldalra tettiik ki a listdt; de a
Windowsra is telepithetd List nevii alkalmazdssal is megnyithatd és szerkeszthetd a lista; sét, elérhetd lenne péld4ul

Teams-alkalmazasban is.
Néhiny képernyéfotd

Az értesitési email egyszerd, a képernyéfotdja tesztadatokkal a kovetkezd 2024. 06. 19-én.

Lejard muszaki és id6szakos szerviz

A kovetkezd rendszamu autdk miiszakija lejar 30 napon beliil.

Cég Rendszam Miszaki érvényessége
Kirkop Kift FO-RD-123 2024-07-12
H&T Pannon Gyanta Bonyhad Kft. BE-NZ-001 2024-06-20
Kirkop Kit VWT-001 2024-07-15

H&T Pannon Gyanta Bonyhad Kft. BT-TF-999 2024-07-17

A kovetkez6 rendszamu autdk idészakos szervizelése aktualis lesz. Az olajcsere periédus 1 év vagy 15000 km

Cég Rendszam Utolso olajcsere datuma Utolso olajcsere km-allas Aktualis km-allas
Kirkop Kft. VWT-001 2023-07-16 230000 243999

A gépjarm@vek nyilvantartasa itt talalhaté

hitps sharepoint. com/sites/nyilvantartasok/Lists/Gepjarmuvek/Allitems aspx
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A lista nyilvdntartdsa az értelemszerti tesztadatokkal.

i SharePoint £ Keresésal

o @ Megosztas W Exportalis v B Orlapok 1 Automatizilis v @ Integralas v = Mindenelem v ¥ @  a¢
@
Gépjarmiivek

=]

Cég Marka és autétipus Rendszam - Aktudlis km-allds ~ Aktualis km-3lls rbgzitési datuma Miiszaki vizsga érvényessége Utolsé olajcsere datuma Utolsé olajcsere km-3llas - Autdpdlya matrica tipusa Autépalya matrica érvényessége Kerék- és kbpenyméret|
(b}

Kirkop Kft, Ford T-modell FO-RD-123 12 000 km 2024, 06, 13, 2024.07. 12, 2023, 07. 31. 10000 megyei D1 Baranya, megyei D1 2024, 12. 31, 185/65 r15
a2 Tolna, megyei D1 Somagy
® H&T Pannon Mercedes Bznz 1386 BE-NZ-001 13 999 km 2024, 06. 15. 2024, 06. 20. 2024, 03. 01. o nines 2024, 06. 14, 30/20 R20

Gyanta Bonyhad
Kft.

Kirkop Kft. W T1 VWT-001 243 999 km 2024, 06. 15. 2024.07.15. 2023.07. 16. 230 000 nincs 140/40 R13
H&T Pannon Delorean DMC-12 ET-TF-399 13 999 km 2024, 06, 15. 2024, 07.17. 2024, 04, 03, o nines 170/55 R14

Gyanta Bonyhad
Kft.

A kieoleési Grlap felsd részén ldtjuk, bizonyos mezéket nem lehet iiresen hagyni; a [Cég] mez8hoz pedig csak vélasztani tudunk egy elére definidle listdbdl.
B Mentés X Mégse & Hivatkozas masoldsa 2
J Cég *

O Kirkop Kft.
(O H&T Pannon Gyanta Bonyhad Kit.

Ezt a mez6t nem hagyhatja dresen.
=) Marka és autétipus *

Ide irja az értéket

Ezt a mez6t nem hagyhatja dresen.

Ugyanigy haszndltunk még mezdévaliddciékat is, hogy ne lehessen barmilyen tetszéleges értéket rogziteni. Az eliités, vagy ,az egyik kolléga igy irja, a mdsik ugy” tipikusan
elkovetett hibdk a nyilvdntartdsok vezetésében.
e arendszdm kotelezd formdruma: XX-YY-000 vagy XXX-000. Azaz pl. XXX - 000 (sz6koz a két karaktersor kozt), vagy XXX000 nem rogzithetd, igy megelézhetd
a strukturdlatlan — és ez egy nagyobb listdndl kiilondsen fontos — és nem elemezhetd adatrogzités.
¢ Diétumokhoz csak ddtum, km-dlldshoz csak szdm rogzithetd.

e A ddtumok rogzitését megszokott médon segiti egy naptdras valasztéablak.
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Az értesités

Az értesitéshez a SharePoint listdhoz épitett PowerAutomate folyamat keriilt kialakitdsra. (A PowerAutomate szintén
a Microsoft 365 Vllalati standard verzié része.) A folyamat minden reggel 04.00 Srakor automatikusan lefut, és el-
lendrzi, hogy bdrmely listaclem esetében igaz-¢ a kovetkezd:

— a miiszaki vizsga érvényessége a folyamat lefutdsdnak napjihoz képest 30 napon beliil lejdre

— az utolsé olajesere 335 napja volt (tehde 1 év — 1 hénap), vagy 14.000 km-rel kordbban.

Barmelyik feltétel igaz, értesitési emailt kapnak a folyamatban meghatdrozott email cimre — de akdr t6bb cimre is
kaphatndnak, ha gy szeretnék. S6t, ha a cégeknél rogzitett lenne, hogy melyik gépjarmiivet melyik kolléga haszndlja,
és lerogzitenénk a kollégak email cimét, akkor akdr az is bedllithaté lenne, hogy az autét haszndlé kolléga is értesiiljon.
Akdr ugy is, hogy kizdrélag arrdl értesiiljon, amelyik autée 6 haszndlja.

Hiba esetén hibaiizenet kiild a megold4s.

A hasznalhatdsag

Ezzel a megolddssal tehdt biztosithatd az, hogy a cégeknél ne felejisék el még id6ben megszervezni az autdk forgalmi
vizsgdztatdsdt és id6szakos szervizét. Elkeriilhetd az is, hogy valamilyen munkdt azért kell lemondani, mert vagy nincs
miiszaki az autdn, vagy épp szervizbe kell vinni.
Csokkentheté a mentilis leterheltség, hiszen nem kell idegeskedni azon, hogy nehogy elfelejtsiik ellendrizni az
autdk adatait. Természetesen a megoldds pontos adminisztricit kovetel meg — de csak addig kell odafigyelni.
Legféképp pedig: végre elsédlegesen nem személyi feleldsoket kerestiink, akiknek f8vesztés terhe mellett lett le-
passzolva a feladat. Kialakitottunk egy nagyon egyszer(, rendszerszintli megolddst, ami minimadlis hibdt tolerdl.

Amennyiben pedig valami hidnyossdg fellép, azt a rendszerben kell orvosolni.

Alternativ cip8k egyazon kaptafara

A SharePoint listdk és a hozzdjuk kapcsol6dé értesitési folyamatok haszndlhat6k példdul az alabbiakra.

o tdrgyi eszkdzok nyilvéntartdsdra

o projektek, munkdk, kivitelezések nyomon kévetésére, teendéik dllapotvaltozdsdra — vagyis ezek koordindci6jira

o telepitett projekeek, gépek garancidlis nyilvdntartdsdra

e alacsony viltozatossdgu (szlik és nem til mély) készlet esetén készletkezelésre

o gépek id8szakos és rendkiviili karbantartdsdra (vo. TMK)

e alkalmi munkavéllalok nyilvdntartdsdra (ott akdr automatikusan figyelmeztetve a napok egymdst kovetd, illetve
havi és éves limigjeire)

e panaszok, észrevételek kezelésére

o otletek, fejlesztési kisérletek kezelésére

®  bejovd szdmlak nyilvdntartdsdra (szkennelt képpel egyiitt)

o kollégdk, tigyfelek sziiletésnapjairdl vagy valamilyen eseményekrél torténd értesitésére; tidvozld lizenetek és meg-

hivék automatikus kiildésére
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Amit tudnod érdemes

Kialakitottuk, hogy egy véllalkozds biztositsa a gépjdrmivek muszaki vizsgdztatdsdnak és az idészakos szervizelésé-
nek el8re, idében torténd megszervezését, ezdltal ezek nem akaddlyozzdk a cég munkdi.

Megmentettitk az tigyvezetSt és a kollégakat egy id6rdl idére fellépd jelenségdl: vérmérséklettd] fiiggden nem
idegesiti 8ket, illetve nem kell aggédniuk, rettegniiik, és nem kell egymdsra mutogatniuk ahhoz, hogy mikor melyik
autdt kell szervizbe vagy miiszakira kiildeni. Ezzel mds fontosabb dolgokra fékuszalhatjdk a mentdlis energidikat.
A megolddssal senkit sem mindsitettiink le adminisztrdtornak, hiszen ezt az egyszeri munkdt akdr az tigyvezet§ is
megcsindlhatja, amikor megveszi az autét. Egy tobb autébdl 4llé flotta esetén pedig akdr a soférok dltal haszndlhaté
kilométerallds-bejelentd trlapot is lehetne integrdlni, vagy épp ha elektronikus menetlevél-kezelés torténik, a Sha-
rePointot akdr azzal is 6ssze lehetne kotni.

Természetesen lehetetett volna mds megolddst is keresni, és az is ugyanazt a hatékonysdgot és menedzsmenti funk-
ciét beedlt. Azonban a Microsoft365 tizleti eléfizetés (Microsoft 365 Villalati standard verzid) az dtlagvallalkozds
menedzsmenti igényeit szinte maradéktalanul ki tudja szolgdlni: a véllalatirdnyitdsi rendszer egyfajta svéjci bicskdja

tud lenni, ahol a SharePoint listdk felhaszndldsi célja nagyon sokréti.

Kérdések, feladatok

Kezd§ villalkozéknak és hallgatéknak, tanuléknak

Mennyire fontos mdr az elején kialakitani a nyilvdntartdsokat egy cégben?
Mi a jobb egy indulé, fiatal véllalkozds esetén? Inkdbb tiladminisztrdljon, amibél késébb akdr tud leadni is, de
ezdltal biztositja a novekedés folyamatainak rendszerezettségét — vagy inkdbb hagyja a dolgokat a maguk medrében

folyni, annyiféleképp, ahdny kolléga sajét maginak megfelelének érzi?

Haladé vallalkozéknak

Mennyire tartod fontosnak, hogy ha egy 4j kolléga érkezik, az minél konnyebben 4tldssa, mi folyik a cégben?

Ehhez milyen nyilvdntartdsokat tudsz neki megmutatni?

e Minden munkakérben kell adminiszerdlni, hogy tulajdonosként, cégvezetéként ldssuk, mi tértént — a vevd vagy
az dllam elvdrdsair6l nem is beszélve. Milyen eszkozoket tudsz biztositani a kollégdknak a napi adminisztracids
teenddik megkonnyitéséhez a feladatok teljesitésének elvdrdsa mellete? Mennyi idSt és pénziigyi befektetést fek-
tetsz ebbe bele?

Rutinos rékdknak

Mennyire segiti a nyilvdntartdsok rendszere egy cég eladdsdt vagy a menedzsmentbdl valé kiszalldsde?
Valédi generdciévéltds-e az, amikor a sziil6 megszokdsait dtveszik a gyerekek? Es ha egy kiilsé menedzsernek kel-

lene dtvenni a cég irdnyitdsdt, akkor neki milyen hatékonyan menne?



