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BEVEZETES

A mai Uzleti vilagban a vallalkozasoknak egyre osszetettebbé
valik vasarloik udtvonalanak kezelése. Nem elég csupan
megszerezniuk az érdekléddéket, hanem az igazi kihivas abban
rejlik, hogy ezeket az érdeklédéket hatékonyan vasarlokka
formaljak, majd hosszu tavu, elégedett ligyfelekké tegyék dket.
Ehhez elengedhetetlen az, hogy mind az online, mind az offline
marketing eszkozoket stratégiai médon hasznaljak.

Ez az informacids fuzet azoknak szdl, akik a vallalkozasukban
teljes mértékben ki akarjak aknazni az érdekléddszerzés és
ugyfélgondozas online és offline lehetdségeit, illetve szeretnék
marketingtevékenységiiket hatékonyabba tenni, és nem csak
egyszeri vasarlokat, hanem hlséges Ulgyfeleket kivannak
szerezni.

Informacids flizetlinket a kovetkezd fejezetekre bontottuk:

1. Erdeklédbszerzés
Azaz hogyan vonzzuk be a potencialis lUgyfeleket kulonbozé

felileteken, legyen az kozosségi média, email marketing,
keresboptimalizalas vagy hagyomanyos offline mddszerek, mint
példaul szordlapok, események és kapcsolatépités.
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2. Erdeklédébdl vasarlé

Azaz hogyan alakitsuk at az érdeklédést konkrét vasarlassa.
Ebben a fejezetben megnézzik, hogy milyen eszkozoket

hasznalhatunk ahhoz, amely segiti a potencialis tugyfeleket a
vasarlasi dontés meghozatalaban.

3. Vasarlok megtartasa
A sikeres eladas nem a folyamat vége, hanem a kezdete. Ebben

a részben bemutatjuk, milyen online marketing eszkozokkel
tartsuk fenn vasarldink lojalitasat hosszu tavon.

Vagjunk bele, és fedezzik fel kozosen, hogyan lehet a
vallalkozdsa marketingjét Uj szintre emelni az érdekléddék
megszerzésétol kezdve, a vasarldi elégedettség noveléséig!

Az informacios fiizetet osszeallitotta:

Valdczi Karoly
marketing mentor - business coach
valoczikaroly.hu | +36 30 377 1938
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https://valoczikaroly.hu/

1. ERDEKLODOSZERZES

A mai, digitdlisan tultelitett kornyezetben a figyelemért

folytatott verseny o6ridsi, az érdeklédék, mas néven leadek
hatékony megszerzése a cégek egyik legnagyobb kihivasa.

Az érdeklodék megszerzése kulcsfontossagu lépés minden
vallalkozds novekedésében, hiszen 6k jelentik azokat a
potenciadlis ligyfeleket, akikbol késébb hiliséges vasarlok,
tigyfelek vagy partnerek valhatnak.

1.1 A vallalkozas feladata az érdeklodoszerzés
fazisaban

Egy cég feladata az érdekléddbszerzés fazisdban az, hogy minél
jobban megismerjék magat a vallalkozast, illetve termékeit és
szolgaltatasait. Felkeltse az érdeklédést és elkezdje felépiteni
a bizalmat a célk6zonsége felé.

De

© hogyan lehet az érdeklédéket megszdlitani és

© milyen online marketing eszkdzokkel lehet fenntartani az
érdeklédést, novelni a bizalmat és az elkotelezettséget?

Az informacids fuzet ezen része valaszt ad ezekre a kérdésekre,
azaz mely marketingcsatornak hasznalata javasolt, ahol
bizalmat épithet, hogy a a potencidlis tgyfelekbdl késébb
hiiséges vasarlok, ugyfelek vagy partnerek valjanak.
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1.2 ErdeklédGszerzés online marketing eszkozei

Az alabbiakban felsorolunk, a teljesség igénye nélkul, néhany
online marketing eszkozt, amik lehet6ségeket kinalnak arra,
hogy sikeresen érje el a célkdozonségét, hatékonyan novelje az
érdeklédbk szamat szolgaltatasa vagy terméke irant.

Tartalommarketing
Ertékes és relevans tartalmak kozzétételével (blogcikkek,

videodk, podcastok stb.) nemcsak az érdeklédék figyelmét kelti
fel, hanem bizalmat is épit, ami kulcsfontossagu a vasarlasi
dontés meghozatalaban.

Email marketing
Az email marketing lehetévé teszi, hogy kozvetleniil

kapcsolatba lépjen a célkozonségével, és szamukra értékes és
hasznos, személyre szabott Gzeneteket kuldjon nekik, amik az
érdeklédésiuk felkeltése mellett bizalmat is épit.

Keresdoptimalizalas (SEO)
A SEO (keresdoptimalizalas) segit abban, hogy a céges
weboldala jobb helyezést érjen el a keres6motorok talalati

listajan, igy nagyobb organikus forgalmat generalva. Relevans
kulcsszavak hasznalataval konnyebben megtalalhatjak azok a
felhasznalok, akik érdeklédnek a termékei vagy szolgaltatasai
irant.
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Kozosségi média
A kozosségi média feluletei lehetéséget adnak arra, hogy

széles korben és kozvetlenil érje el potencialis vasarldokat
szamukra relevans tartalmak megosztasaval. Az organikus

posztokkal és célzott hirdetésekkel novelheti a
markaismertséget, mikozben aktivan bevonhatja a
kozonséget.
Weboldal

A weboldal az eérdekloddszerzés alapja, mert kozponti
feliletként szolgal arra, ahol a latogatok részletes
informaciokat kaphatnak a vallalkozas termékeirél vagy
szolgaltatasairol.

Online hirdetések
Az online hirdetések rendkiviil hatékonyak az

érdeklodészerzésben, mert pontos célzasi lehetdoségeket,
széles elérési potencialt és mérheté eredményeket kinalnak.

Tovabbi eszkozok

© Keresztmarketing, mely lehetéséget biztosit ahhoz, hogy
két vagy tobb, egymassal Osszefiiggdé marka vagy
vallalkozas kozosen népszeriisitse egymas termékeit vagy

szolgaltatasait, igy bevonzva Uj érdeklédbket.
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© Partneri egyuttmikodések révén két vagy tébb vallalkozas

egyesiti er6forrasait és kozonségeit, lehetévé téve, hogy
kolcsondsen népszerisitsék egymas termékeit vagy
szolgaltatasait, ezaltal uj érdeklédbéket vonzanak és bdévitik
a piaci elérhetéségiket.

© Tartalmi__egyiittmiikodések soran kulonb6z6 markak

kozosen hoznak létre értékes tartalmakat, amelyek uj
kozonségekhez juttatja el JOket, ezaltal novelve az
érdekléddk szamat és a hitelességet a piacon.

© Podcast _interjuk és vendégszereplések segitségével
szakmai hitelességet épithet, elérheti a vendéglato

kozonségét, és uj érdekléddkkel ismertetheti meg a sajat
termékeit és szolgaltatasait.
© Virusmarketing stratégia alkalmazasa soran olyan kreativ

és figyelemfelkelté tartalmakat hasznalnak, amelyek
gyorsan terjednek a kozosségi médiaban, igy novelve a
marka lathatdésagat.

© Gerillamarketing pedig varatlan és emlékezetes

kampanyok révén képes koltséghatékonyan elérni a
vallalkozas célkozonségét.
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2. ERDEKLODOBOL
VASARLO

A mai vilagban az online és offline marketing eszkozok

dinamikusan valtoznak, a verseny erdsodik, az ugyfelek
elvarasai pedig folyamatosan nének. Egy dolog azonban
valtozatlan maradt: az az alapvetd igazsag, hogy egy sikeres
vallalkozas alapja az érdeklédékbsl vasarlokka formalt
ugyfelek folyamatos aramlasa.

2.1 A vallalkozas feladata: érdeklodobdl vasarlo valjon

A cég feladata a vasarlasi Ut ezen szakaszaban az, hogy még
jobban megismerjék az érdeklodoi, mélyitse a bizalmat feléjiik,
hogy megtegyék az elsé6 vasarlasukat.

Az informacids flizet ezen része bemutatja, hogy milyen online
marketing eszkozokkel hogyan tud a vallalkozasaban
hatékonyan épiteni egy olyan marketinggépezetet, amely
meggyobzi, és végul vasarlasra 0sztonzi a célkozonséget.

Ime néhany kulcsfontossagu eszkoz, nézzilk meg most kdzosen
6ket.
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2.2 Online marketing eszkozok, amik segitenek a
vasarlasi dontés meghozatalaban

Az online marketing eszkozok jelentésége abban rejlik, hogy
célzottan érik el a potencidlis vasarlokat, személyre szabott
tizenetekkel segitve 6ket a dontéshozatalban.

Nézzink meg most néhanyat kozulik, amikkel elé tudja segiteni
ezt a dontéshozatalt.

Ko6zosségi média
A kozosségi média segithet abban, hogy az érdeklédéi

elkotelezett vasarlova valjanak azaltal, hogy lehetévé téve a
folyamatos kommunikaciot kozvetlen kapcsolatot teremt a
cége és annak célkozonsége kozott. Az interaktiv tartalmak,
mint a kérdések, szavazasok vagy kommentelési lehetdségek,
novelik az elkotelez6dést, a vallalkozasa iranti bizalmat. A
kozosségi platformokon keresztil valds idében reagalhat a
leendé lUgyfelek kérdéseire és visszajelzéseire, ami erdsiti a
kapcsolatot, a vasarlasi dontés meghozatalat.

Email marketing

A jol idézitett, célkozonsége szamara hasznos tartalmu
emailek segitenek fenntartani a kapcsolatot, a rendszeres
hirlevelek és promaécidk novelik az elkotelezédést és fokozzak
a vasarlasi szandékot. Mindezek mellett az email marketing
lehetéséget nyujt az tgyfelei szdmara exkluziv ajanlatok vagy
tartalmak elérésére, amik erdsitik a cégéhez vald hliséget.
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Online események

Az online események, mint a webinariumok vagy ¢élé
kozvetitések, lehetoséget nyujtanak az érdekléddok szamara,
hogy kozvetlen kapcsolatba lépjenek a vallalkozasaval, és
mélyebb betekintést nyerjenek a termékei vagy szolgaltatasai
vildgaba. Ezek az online események interaktiv formaban
mutathatjak be a termékek elényeit, és lehetéséget adnak a
résztvevéknek, hogy kérdéseket tegyenek fel, igy erdsitve a
bizalmat. Az események soran megosztott értékes informaciok
és gyakorlati tippek segithetik az érdeklédéket abban, hogy
dontést hozzanak, azaz vasaroljanak.

Tartalommarketing

A tartalommarketing nagyban segit abban, hogy az érdekléddék
elkotelezett vasarlokka valjanak, mert értékes és hasznos
informaciokat nyujt szamukra, igy oldva meg a problémaikat.
A rendszeresen kozzétett hasznos és jol megtervezett
tartalmak révén a potencialis ugyfelek jobban megismerik a
vallalkozast, a vasarléi ut kulonbozé szakaszaiban pedig
tamogatja, segiti 6ket a dontéshozatalban.

Tovabbi eszkozok

© Remarketing, mely lehetévé teszi, hogy ujra megszélitsa

azokat az embereket, akik korabban mar érdeklodtek a
termékei vagy szolgaltatasai irant, de még nem vasaroltak.
© Ertékelések és ajanlasok. A pozitiv értékelések és ajanlasok

novelhetik a vasarlok bizalmat és a vasarlasok szamat.
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© Chatbot, mellyel azonnali valaszokat adhat az
érdekléddknek, amely noveli az elkotelez6dést és segiti a
vasarlasi folyamatot.

© Influencer marketing. Az influencereken keresztil nagyobb
kozonséghez juthat el, és hiteles, személyes ajanlasokat
kaphatnak a leendd vasarléi, igy novelve a vasarlasi

szandékot.

© Gamifikacié. A gamifikacids elemek (pl. pontgydjtés,
versenyek) jatékos maédon novelik az lgyfél
elkotelezodését, és szorakoztato formaban Osztonzik a

vasarlast.
© Gyakran ismételt kérdések (GYIK) oldal hasznalata
weboldalon vagy webaruhazban.
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3. VASARLOK MEGTARTASA

A marketing koltségek, akciok és reklamok jelentés 6sszegeket

emészthetnek fel, az Gj vasarlok megszerzése gyakran
dragabb, mint a meglévo vasarlok megtartasa.

3.1 A vallalkozas feladata: a vasarléi hiiség kialakitasa
és megtartasa

A visszatéro vasarlok hiliségesebbek, és altalaban nagyobb
valdszinlséggel koltenek tobbet. A lojalis vasarlok nemcsak
sajat maguknak, hanem a vallalkozasnak is pozitiv hirnevet
épitenek. A meglévo elégedett vasarlok szivesebben ajanljak a
céget ismerdseiknek, ami Uj vasarlékat hozhat, igy
szajhagyomany utjan terjesztve a markat.

A visszatéro vasarlok segithetnek a termékek és szolgaltatasok
javitasaban azaltal, hogy értékes visszajelzéseket adnak,
amelyeket a vallalkozas figyelembe vehet. A vasarlok
megtartasa alapvetden hozzajarul a vallalkozas hosszu tavu
novekedéséhez, hiszen a stabil lGgyfélbazis lehetévé teszi a
tervezhet6bb Uzleti stratégidk kidolgozasat.

Nézziink meg most online eszkozoket, amik lehetové teszik,

hogy kozvetlenebb és személyesebb kapcsolatot épitsen ki a
vasarldival, ami hozzajarul a lojalitasuk ndvekedéséhez.
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3.2 Online marketing eszkozok a vasarloi hiiség
kialakitasahoz és megtartasahoz

Hiiségprogramok

A pontgyljté rendszerek példaul lehetévé teszik azt, hogy a
vasarlok jutalmakat kapjanak, igy fokozva a markahoz valé
kotodésiiket. Az exkluziv ajanlatok és kedvezmények révén a
hiliségprogramok kiilonleges érzést nyujtanak a
torzsvasarloknak. Ezek a programok gyakran személyre szabott
ajanlatokat kinalnak, amelyek jobban illeszkednek a vasarlok
igényeihez. Végul, a hiliségprogramok segitenek a vasarloi
vélemények és Vvisszajelzések gyljtésében is, amiket
felhasznalva javithat a cég a termékei és szolgaltatasai
mindségén.

Ajanléi programok

Az ajanldi programok segitik a vasarlok megtartasat, mert
osztonzik a meglévo ligyfeleket arra, hogy uj vasarlokat
hozzanak, igy erdsitve a markdhoz valéd kotédésiket. Az
ajanlasok révén a vasarlok személyes kapcsolatokon keresztil
taldlkoznak a termékekkel, amik novelik a bizalmat és a
lojalitdst. Ezen programok lehetéséget adnak a marka
kozonségének bovitésére, ami hozzajarul a stabil tGgyfélbazis
kiépitéséhez. Végll, az ajanléi programok fokozzak a vasarloi
élményt, hiszen az lugyfelek aktiv szereplékké valnak a marka
népszerlsitésében, igy er6sitve a kozosségi hovatartozas
érzését.
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Affiliate marketing

Az affiliate marketing lehetévé teszi, hogy a meglévé ligyfelek
és partnerek aktivan népszerisitsék a termékeket, ezaltal
bévitve a vasarléi bazist. Az ajanlasok révén a vasarld olyan
hiteles forrasbdl szarmazo informacidokhoz jutnak, amik noveli
a markaba vetett bizalmat. Az affiliate programok altal kinalt
jutalmak 06sztonzik a partnereket arra, hogy folyamatosan
aktivan tamogassak a termékeket, igy segitve a vasarlok
visszatérését. A programok rugalmas marketing megoldasokat
kindlnak, mint példaul lehetévé téve a személyre szabott
ajanlatok és kampanyok létrehozasat. Végul, az affiliate
marketing folyamatosan uj vasarloi élményeket kinal, ami
fenntartja az ugyfelek érdeklodését és elkotelezédését a
marka irant.

Személyes ajanlasok és értékelések

A személyes ajanlasok és értékelések kulcsszerepet jatszanak
a vasarlok megtartasaban, mivel hiteles és megbizhato
forrasként miikodnek az aj vasarlok szamara. Amikor meglévé
ugyfelek pozitivan nyilatkoznak a termékrél vagy
szolgaltatasrol, az noveli a potenciadlis vasarlok bizalmat. A
személyes ajanlasok gyakran érzelmi kapcsolatokat alakitanak
ki, amelyek erdsitik a vasarlok lojalitasat. Az elégedett vasarlok
értékelései visszajelzést adnak a cég szdmara, melyek
segitenek a termékek és szolgaltatasok folyamatos
fejlesztésében. Végil, a pozitiv vélemények és ajanlasok
erdsitik a vallalkozas hirnevét is.
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OFFLINE MARKETING
ESZKOZOK

Az offline marketing eszkoézok kulcsszerepet jatszanak az

ugyfélszerzésben, hatékonysaguk gyakran a kozvetlen
személyes kapcsolatban rejlik, amely erésiti a bizalmat. Az
alabbiakban felsorolunk offline eszk6zoket, amelyeket
hasznalva hatékonyan és eredményesen érheti el valllakozasa
célkozonségét:

e nyomtatott szorélapok és brossurak, prospektusok
e helyi Ujsag- és magazin hirdetések, PR cikk

e radid és TV megjelenés

o plakatok és driasplakatok

e szponzoralt eseményeken valo részvétel

e vasarok és kiallitasokon vald részvétel

e ajandéktargyak és promadcids termékek

e kuponok és kedvezmények, exkluziv ajanlatok

e ,szajrol szajra” marketing

e Uzlethelyiség dekoracio és kirakatok

o direkt marketing, kézzel irott koszondlevelek, tdvozlélapok
e személyes értékesités, telefonos marketing

o ligyféltalalkozdok és workshopok

e hliségkartyak

e termékmintak

e vevli visszajelzések gyljtése személyesen stb.
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7ZARO GONDOLATOK

Az érdeklodoszerzés, vasarlova formalas és a vasarloi
kapcsolatok gondozasa nem csupan egymast kovetd [épések,
hanem egymassal 0Osszefiiggé folyamatok, amelyek
folyamatos figyelmet és optimalizalast igényelnek. Ahhoz, hogy
sikeres legyen ebben a gyorsan valtozéd Vvilagban,
elengedhetetlen a stratégiai gondolkodas és a rugalmassag,
hogy lépést tudjon tartani az tigyfelei igényeivel.

Akar online, akar offline eszkozoket hasznal, a legfontosabb,
hogy a vallakozasa marketingjének kozéppontjaban mindig az
értékteremtés alljon. Az érdeklodéket nem csak megszerezni
szikséges, hanem olyan élményt kell nyujtani nekik, amely
valodi megoldast kinal a problémaikra. Az ligyfélkapcsolatok
gondozasa, apoldasa pedig kulcsfontossagu abban, hogy az
egyszeri vasarlok visszatérjenek, és hliséges ligyfelekké
valjanak.

Ez az informacids fuzet remélhetbleg inspirdléd és gyakorlati
Ootleteket adott ahhoz, hogy sikeresen épitse és fejlessze

vallalkozasat.

Induljon el és legyen hatékony minden marketinges lépésében!

Az informacids flizetben taldlhaté kép mesterséges intelligenciaval (Copilot)

készitett kép.
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