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A fogyasztok viselkedése és szokasai folyamatosan valtoznak,
egyre inkabb az internetet hasznaljak informaciok keresésére,
vasarlasra és szdorakozasra egyarant. Ezen digitalis trendekhez
igazodva a vallalkozasoknak alkalmazkodniuk sziikséges, ki kell
alakitaniuk olyan promoéciés stratégiakat, amelyekkel
hatékonyan érhetik el a célkozonségliket.

A hatékony online promdcids stratégia nemcsak azonnali
eredményeket hozhat, hanem hosszu tavu ugyfélkapcsolatokat
és hiiséget is épit.

Ebben az informacids fluzetben roviden attekintink 6t online
promocios stratégiat, ezekhez kapcsolddoé online csatornakat és
eszkozoket, amiket on is sikeresen alkalmazhat a vallalkozasa
mukodtetésében.

Fedezziik fel a lehetdoségeket, és lépjiink egyitt a digitalis
siker felé!

Az informacios fiizetet osszeallitotta:

Valoczi Karoly
marketing mentor - business coach
valoczikaroly.hu | +36 30 377 1938
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https://valoczikaroly.hu/

1. BEVEZETES

1.1 Mi a promocio?
A promoécié a klasszikus 4P alapu marketing mix része, a 4P

kozil az egyik “P”’. A “P” betd az angol promotion szé
kezdébetdjébdl jon, ami magyarul eladds 0sztonzést (angolul
sales promotion - SP) jelent.

Promdcidos eszkoznek szamit minden olyan 6sztonzé mddszer,
ami a vasarlas el6segitését szolgalja.

1.2 A promocio fobb céljai

@ Tajékoztatas: a fogyasztok informalasa az Uj vagy meglévé
termékekrdél vagy szolgaltatasokral.

& Meggybzés: a potencialis vasarlok meggyo6zése arrol, hogy
probaljak ki vagy vasaroljadk meg a terméket, gyakran a
versenytarsak termékeivel szembeni elénydk kiemelésével.

@ Emlékeztetés: azon fogyasztok emlékeztetése arra, akik
mar ismerik a terméket vagy szolgaltatast, hogy folytassak
annak hasznalatat, illetve vasarlasat.

@ Erésités: a vasarléi hliség és elkotelez6dés novelése,
valamint a marka iranti pozitiv attitddok erdésitése.

1.3 A promocio fobb eszkozei
Klasszikus SP eszkozok B2C-ben: arkedvezmény és akcio,
termékbemutatd, aruminta, reklamajandék, hliségprogram,

késtoltatas, nyereményjaték, kupon, torzsvasarléi kedvezmény,
vasarlasi utalvany, pontgyljté akcid, szezonalis kiarusitas, stb.
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SP eszkozok B2B-ben: arkedvezmény és akcid, rendezvény,
termékbemutatod, kiallitas, vasar, eléadas, képzés, kataldgus,

prospektus, affiliate marketing, jutalék, stb.

1.4 Az online promaocio
Az online promoécid olyan marketingtevékenységek 6sszessége,
amelynek célja, hogy novelje egy termék, szolgaltatas vagy
marka ismertségét és vonzerejét, igy 0sztondzve vasarlasra az
érdeklédbket az interneten keresztul.
© Célja: értékesités novelése, markaépités, tigyfélkapcsolatok
erdsitése stb.
© Eszkozei: hirdetések, kdzosségi média kampanyok, e-mail
marketing, SEO, tartalommarketing stb.

1.5 Az online promocio elonyei

@ Elérhetdség: az internet hasznalata vildgszerte elterjedt,
igy a cégek konnyen elérhetik célcsoportjaikat.

@ Koltséghatékonysdag: az online promécié gyakran olcsébb,
mint a hagyomanyos reklamformak, példaul a TV vagy
nyomtatott sajté hirdetései.

@ Interaktivitas: lehetévé teszi a kozvetlen kommunikaciot és
interakciot a fogyasztdkkal, ami néveli az elkdtelezédést és
markahtséget.

@ Mérhetdség: az online promdciés kampanyok hatékonysaga
pontosan mérhetd, igy az eredmények alapjan konnyen
optimalizalhatd a kapcsoléddé marketing stratégia.
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1.6 Osszefoglalas

Az online promdcié elengedhetetlen része a mai marketingnek,
mivel az internet felhasznalasaval széleskorl elérhetéséget,
koltséghatékonysagot és mérhetéséget biztosit a vallalkozasok
szamara.

Az internet folyamatosan fejlédik, Uj trendek és technolégidk
jelennek meg, amelyek lehetfséget adnak a cégeknek, hogy
hatékonyan érjék el célcsoportjaikat és noveljék markajuk
értékét.

Az online promécid sikere azonban nem garantalt, alapos
tervezést, folyamatos mérést és elemzést igényel. A kovetkezé
részekben roviden attekintjuk az alapokat, melyek megértése

nélkulozhetetlen ahhoz, hogy hatékonyan navigalhassunk az
online promoéciok vilagaban.




2. A PROMOCIOS STRATEGIA
TERVEZESENEK LEPESE]

Egy eredményes promdcids stratégia kialakitdasa tobb [épésbdl

all. A promdcidé céljanak meghatarozdsa utan alaposan értsik
és hatarozzuk meg a promédcié célkdozonségét, beleértve a
viselkedésliket, preferenciadikat és szokasaikat az online térben.
Kovetkezd lépésben dolgozzuk ki a feléjuk sz6ldé Gzenetet, majd
csak ezutdn célszerld kivalasztani a megfelel6 promdcids
csatornakat és eszkozoket, amelyekkel elérjuk és felkeltjik a
figyelmuiket.

Fontos, hogy minden csatornat stratégiai médon integraljuk
egymassal, és koherens (Uzenetet kozvetitsink az
érdeklédéknek.

Az adatok és analitikai eszkozok folyamatos hasznalata
kulcsfontossagu a mar muikodé stratégia finomitasaban és
optimalizalasaban.

A kovetkezd pontokban roviden attekintjik a fenti lépéseket.

2.1 1. 1épés: A promocio céljanak meghatarozasa

Legyen a cél SMART: azaz specifikus, mérhetd, elérhetd,

relevans és id6hoz kotott.

O Specifikus: azaz, pontosan meghatarozott célt jelent.
Pl. "Noveljiik a webaruhaz forgalmat 20%-kal a kovetkezé6 6
hdénapban."

O Mérhet6: a cél legyen mérhetd. Pl "Néveljik az e-mail
feliratkozoktol szarmazd vasarlasok szamat havi 50 uj

vasarlassal."”
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Q Elérhets: a cél legyen realisan elérhet6 az adott
er6forrasokkal és id6kerettel.

© Relevans: a cél kapcsolddjon a vallalat stratégiajahoz és
céljaihoz.

© Id6hoz kotott: a cél eléréséhez legyen meghatarozva
konkrét idékeret. Pl. "Noveljik a kozosségi média kovetdink
szamat 10%-kal ez év végéig."

2.2 1L lépés: Célcsoport elemzése és meghatarozasa

A kovetkezé szempontok alapjan végezzik el a tervezés ezen

lépését. Allitsuk 6ssze a promdcidnk célcsoportjat:

© demografiai jellemzdi: kor, nem, jovedelem, foglalkozas,
csaladi allapot stb,

© foldrajzi jellemzo6i: Hol él a célcsoport? Mely régidkban
vannak a potencialis tgyfelek?

O pszichografiai jellemzéi: érdeklédési korok, életstilus,
értékek, vélemények,

Q viselkedési jellemz6i: vasarlasi szokasok, hiiség a
markahoz, online aktivitas,

alapjan egy vagy tobb persona-t, akik olyan vasarléi

személyiségek (buyer persona-k vagy avatarok), melyek

segitenek a célcsoport mélyebb megértésében és az online

kommunikacié személyre szabasaban.

2.3 IIL 1épés: Uzenet kidolgozasa és pozicionalasa

Valaszoljunk a kovetkez6 kérdésekre:

O Ertékajanlat: Mi az a kiilonleges érték, amit a termékiink
vagy szolgaltatasunk kinal? Hogyan oldja meg a
célcsoportunk problémajat?

08



O F6 lizenetek: Melyek azok a kulcsiizenetek, amelyeket
szeretnénk kozvetiteni az érdekléddk felé?

© Hangnem és stilus: Milyen hangnemben és stilusban fogunk
kommunikalni? Baratsagos, szakmai, humoros, stb.?

@ Vizualitdas: Milyen képeket, szineket, dizajnelemeket
hasznaljunk, hogy az Gizenet hatékonyan érjen célba?

2.4 VI 1épés: Kampany tervezése €s iitemezése

A kovetkezd szempontok szerint haladjunk a tervezésben:

© A kampany tipusa: Milyen tipusi kampéanyt inditunk?
Példaul: termékbevezetd kampanyt, szezonalis promociot,
hiiségprogramot, stb.

© Kampany iitemterv: Mikor inditjuk a kampanyt? Hatarozzuk
meg az online kampany kezdési és befejezési datumait,
valamint a fontos mérféldkoveket.

© Tartalomnaptar: Készitsiink egy tartalomnaptart, amely
részletezi, hogy mikor és milyen tipusu tartalmakat fogunk
megosztani, inditani (pl. blogbejegyzéseket, kozOsségi
média posztokat, hirleveleket, online hirdetéseket).

© Csatornavalasztas: Mely csatornakon fogjuk futtatni a
kampanyt? Példaul: Facebook, Instagram, Google Ads
hirdetés, e-mail marketing, stb.

2.5 V.lépés: Mérés, elemzés és finomhangolas

Az online promdcid sikerének mérése és elemzése alapveté
fontossagl minden cég szamara, amely digitalis marketing
stratégiat alkalmaz.
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A digitalis kornyezetben az “adatok hatalma” kiemelkedéd
szerepet jatszik abban, hogy a vallalkozasok hatékonyan
kihasznaljak a rendelkezésre allé eszkozoket és csatorndkat,
valamint optimalizaljak a kampanyok teljesitményét. A mérésrél
és elemzésrél részletesen a 4. pontban lesz szé.

2.6 Osszefoglalas

A sikeres online promdcid atgondolt stratégiai tervezést és
kivitelezést igényel. A promécidos cél meghatarozasa, a
célcsoport alapos elemzése, a megfeleld lGzenet és pozicionalas
meghatarozasa, valamint a kampanyok részletes tervezése és
utemezése mind kulcsfontossagu lépések. Ezek az elemek
biztositjak, hogy a promdcionk célzott, hatékony és mérhetd
legyen.

.

-
. A
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3. OT, ONLINE PROMOCIOS
STRATEGIA

A vallalkozdsok szamara elengedhetetlen, hogy jelen legyenek
ott, ahol a fogyasztoik tobbsége id6t tolt: az interneten.
Manapsdg az online promocidos csatornak széles skalaja all

rendelkezésre, amelyek lehetévé teszik szamunkra, hogy
célzottan és hatékonyan érjik el a célkozonséginket a digitalis
térben.

Ebben a részben attekintink az online promdcids csatornak
kozul otot, valamint megvizsgaljuk, hogyan lehet ezeket
stratégiai mddon alkalmazni a céges promodcids célok
eléréséhez.

3.1 Kozosségi média feliiletek hasznalata

© Facebook: az egyik legnépszerlibb kozosségi média
platform, amely lehetévé teszi a cégek szamara, hogy
célzott hirdetéseket jelenitsenek meg a célkozonségiik
szamara. Feliletén poszt bejegyzések, képek, videok és élo
kozvetitések is megjelenithetdk.

© Instagram: kulondsen népszerl a fiatalabb korosztéaly
korében. Az Instagram lehetéséget biztosit vizualisan vonzd
tartalmak: képek, videok megosztasara és szponzoralt
hirdetések futtatasara.

© LinkedIn: elsésorban lzleti és szakmai célokra hasznélatos.
Idedlis B2B marketingre, szakmai cikkek és lizleti hirek
megosztasara, valamint célzott hirdetésekre is.
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© TikTok: rovid és hosszabb, kreativ videdk megosztasara
szolgald platform, amely kilonosen népszerl a Z generacid
korében. Fellilete kivalé lehetéség példaul viralis*
kampanyok futtatasara, termék promdciora influencerrel
valo egyiittmiikodésre, online hirdetések megjelenitésére.
*A virdlis sz6 itt (hasonldan a virushoz) a terjedésre utal, azaz
emberrél emberre. A virus marketing lényege az, hogy a
népszerl, sok megosztast generald tartalmat egy ember
megosztja legaldbb egy ismerdsével, aki szintén tovabb osztja
ismerdsei kozott. Mondhatjuk azt, hogy igy ingyen reklamot
“csindlva” a tartalom készitéjének.

3.2 Keresooptimalizalas (SEO) és keresomarketing (SEM)

© SEO: a keresGoptimalizalas célja, hogy a weboldal vagy
webaruhaz organikus kereséssel magasabb helyezést érjen
el a keresomotorok (Google, Bing stb.) talalati listajan.
Fontos elemei kozé tartozik a kulcsszd kutatas, tartalom
optimalizalas, linképités és technikai SEO.

© SEM: a keresémarketing fizetett hirdetéseket hasznal a
keresémotorok talalati listdjan valéd megjelenéshez. A
Google Ads a legnépszeriibb platform, amely lehetévé
teszi a cégek szamara, hogy kulcsszavak alapjan célzott
hirdetéseket jelenitsenek meg.

3.3 E-mail marketing és hirlevelek

@ E-mail kampéanyok: az egyik legeredményesebb mdédja a
potencidlis és meglévd ugyfelekkel felé torténé kozvetlen
kommunikacidonak, a feliratkozoknak torténé személyre

szabott ajanlatok, promadcios hirlevél sorozatok kiildésére.
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O Hirlevelek: hatékony modja a ceéghez Kkapcsolodo
informaciok rendszeres megosztasahoz: Uj termékekrdl és
szolgaltatasokrol, iparagi hirekrél és hasznos tartalmakrol.
A jol megtervezett hirlevelek novelhetik az tigyfélhliséget és
a marka iranti elkotelezettséget.

3.4 Influencer marketing

Mi az influencer marketing?

Olyan stratégia, amely soran a vallalkozasok befolydsos
személyeket (influencereket) hasznalnak termékeik vagy
szolgaltatasaik népszeriisitésére.

© Elényok: az influencerek hiteles és személyes ajanlasaik
révén nagyobb bizalmat ébreszthetnek a fogyasztékban.
Kilondsen hatékony még a fiatalabb korosztaly elérésében
és a kozosségi médidban vald lathatésag novelésében.

@ Tipusok: mikro-influencerek (10,000-100,000 kovetd),
makro-influencerek (100,000-1 millid kovetd), és celebek
(tobb mint 1 millié kdvetd).

3.5 Tartalommarketing és blogolas

A promoécids stratégiaban a tartalomkészités, a célkozonség

szamara készitett, promoécidhoz kapcsolédd tartalmak

létrehozdsat és megosztasat jelenti. Ide tartozik a blogolas,

infografikak, videdk, e-book-ok, stb.

© Blogolas a weboldalon: a promdciéhoz kapcsolddd
blogbejegyzések lehetfséget biztositanak részletes és
informativ tartalmak megosztasara, igy segitve a bizalom
felépitését, az organikus keresési forgalom novekedését.

Emellett a rendszeres blogolas szakértdi statuszt is épit.
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3.6 Osszefoglalas

Az online promdcids csatornak sokfélesége lehetévé teszi a
cégek szamara, hogy kulonb6z6 platformokon és mdodszerekkel
érjék el célkozonségiket. Minden csatorndnak megvannak a
maga elényei és kihivdasai, de a megfelel6 stratégia
kivalasztasaval és alkalmazasaval jelentés eredmények érheték
el az online marketingben. Az integralt megkozelités, amely
kombinalja ezeket a csatornakat, a legjobb lehetéséget nyujtja
a maximalis hatékonysag elérésére.
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4. EREDMENYEK MERESE ES
ELEMZESE

Az eredmények mérése és elemzése nem csupan a kampanyok
sikerességének megallapitasara szolgal, hanem a tovabbi
fejlédés alapjat is képezi. A megfeleléen Kkivalasztott
teljesitménymutatok  (KPl-ok) és  analitikai eszkozok
segitségével a vallalkozasok mélyebb betekintést nyerhetnek
abba, hogy hogyan reagal a kozonségik a promodcios marketing
tevékenységeire, képesek lesznek pontosan meghatarozni,
hogy mely stratégiak mikodnek hatékonyan, és melyek
igényelnek finomitast vagy teljes atalakitast.

Ebben a részben pontokba szedve, roviden attekintjik, hogyan
lehet hatékonyan mérni és elemezni az online promoécios
kampanyok eredményeit.

Bemutatjuk a legfontosabb teljesitménymutatdokat és analitikai
eszkozoket, valamint azt, hogyan lehet ezeket az adatokat
értelmezni és hasznositani a dontéshozatal soran.

4.1 Kulcs teljesitmény mutatok (KPI-ok)

A célkitlizések alapjan hatarozzuk meg, mely mutatdkat

kovetlunk. Ezek példaul a kovetkezdk lehetnek:

© Konverzids arany: a latogatdok azon szazaléka, akik a kivant
muveletet végrehajtjak (pl. vasarlas, feliratkozas stb.).

© Visszafordulasi arany: azoknak a latogatoknak a szézaléka,
akik egyetlen oldal megtekintése utan rogton elhagyjak a
weboldalt.
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O Atkattintasi arany (CTR): a hirdetésekre, e-mailekre vagy
linkekre kattintd felhasznaldk aranya.

© Elérések és megjelenések: hany ember latta a hirdetést
(elérés) és hanyszor jelent meg a hirdetés (megjelenés).

© Koltség per konverzio: mennyit koltink egy konverzid
megszerzésére.

O Ertékesitési mutatok lehetnek példaul: bevétel, atlagos
rendelési érték, visszatérd vasarlok aranya.

O Ugyfél élettartam érték: az az atlagos bevétel, amit egy
ugyfél a céggel torténéd kapcsolatanak teljes id6tartama
alatt general.

4.2 Adatok gyujtése

A promocidés kampanyok adatainak gyujtésére tobb, akar
ingyenesen elérheté online eszkdz all a rendelkezésiinkre.
Példaul:

© Webanalitikai eszkozok: Google Analytics, Google Search
Consol, stb. hasznalata a weboldal teljesitményének
meérésére.

© Hirdetéskezelé eszk6zok: Google Ads, Facebook Ads
Manager, stb. hasznalata a hirdetések teljesitményének
nyomon kovetésére.

© Kozosségi média analitika: Facebook Insights, Instagram
Insights, stb. haszndlata a kozosségi média kampanyok
eredményeinek mérésére.

© E-mail marketing analitika: Mailerlite, Salesautopilot stb.
hasznalata az e-mail kampanyok teljesitményének
kdvetésére.
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4.3 Kampanyok elemzése és riportalas

Néhany javaslat a kampanyok elemzéséhez:

®© Trendek azonositasa: elemezzik az adatokat, hogy
azonositsuk a hosszu tavu trendeket és a kampanyok
id6beli teljesitményét.

@ Optimalizalasi lehetdségek: hasznaljuk az adatokat a
kampanyok folyamatos optimalizalasara és
finomitasara.

© Tanulasi pontok: azonositsuk a kampanyok soran
szerzett tanulsagokat és alkalmazzuk 6ket a jovébeli
kampanyok tervezésénél.

© Kampany osszefoglalok készitése: minden kampany
végén készitsink oOsszefoglalot a teljesitményrdl,
beleértve az elért célokat, a felhasznalt koltségkeretet
és a fébb mutatdkat.

@ Vizualizacié hasznalata: grafikonok, diagramok és
tablazatok készitése az adatok vizualis megjelenitésére
és konnyebb értelmezésére.

@® Osszehasonlité elemzések készitése: hasonlitsuk 6ssze
a kualonbozé kampanyok teljesitményét, hogy
azonositsuk a sikeres stratégidkat és azokat a
teruleteket, ahol javitasra és fejlesztésre van szikség.

Az 0Osszegyljtott adatokat értékeljuk, és hasonlitsuk 6ssze a
kitGizott célokkal. Elemzéseink soran figyeljiuk azokat a
teruleteket, ahol a kampany jol teljesitett, és azokat, ahol nem
érte el a varakozasokat. A riportok segitenek a stratégiai
dontéshozatalban.
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4.4 A kovetkezo lépések meghatarozasa és fejlesztés

Tervek és javaslatok kidolgozasa:
@ Kampany finomitas: az adatok alapjan készitsunk tervet
a kampany finomitasara, példaul a hirdetési kreativok, a
célzas vagy az Gzenetvaltas terén.
@ Uj célok kitiizése: a meglévé kampany eredményei
alapjan hatarozzuk meg az uj célokat és mérfoldkoveket
a kovetkez6 idészakra.

4.5 Osszefoglalas

Az eredmények mérése és elemzése kulcsfontossagu az online
promociok sikerének biztositasaban. A megfelelé kulcs
teljesitménymutatok meghatarozasa és nyomon kovetése, az
adatok pontos gyUjtése és értelmezése, valamint a kampanyok
részletes elemzése és riportalasa lehetévé teszi a folyamatos
optimalizalast és javitast. Az adatalapu dontéshozatal segit
azonositani a sikeres stratégiakat és a fejlesztendé terileteket,
igy biztositva a hosszu tavu ndvekedést és a versenyképességet
az online marketing vilagaban.
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5. ZARSZO

Az online promdcid napjainkban kritikus fontossagu szerepet

tolt be minden vallalkozds marketingstratégiajaban. A digitalis
vilagban vald jelenlét és aktiv részvétel nem csupan
lehetéséget kinal a globalis piacok elérésére, hanem
elengedhetetlenil sziikséges a versenyképesség megdrzéséhez
és a fenntarthato novekedés eléréséhez is.

Ez az informacids fizet roviden attekintette az online promdcid
alapjait, kihivasait és legfontosabb eszkozeit. Megnéztik,
hogyan hatarozhatjuk meg a promocid céljat, célkozonségét,
melyek a legnépszerlibb promodcidos csatornak és eszkozok,
valamint hogyan mérjiuk és értékeljuk a kampanyok
eredményeit.

Osszességében, az online promdcié nem csupan egy eszkdz a
cégek szamara, hanem egy teljeskorid megkozelités, amely altal
lehetéség nyilik arra, hogy kozelebb hozzuk a markat a
fogyasztokhoz, és valds kapcsolatokat épitsiink velik. Azok a
vallalkozasok, amelyek képesek kihasznalni az online promadcid
altal kinalt elényoket, er6s alapot teremtenek a hosszu tavu
novekedéshez és sikerhez.
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Emlékezzen, hogy az online marketing csak egy része a
vallalkozasanak.

Ne felejtse el azt is, hogy a sikeres marketing egyik kulcsa a
folyamatos tanulas, kisérletezés és mérés!

Legyenek a flizetben bemutatott eszk6zok az online marketing
stratégidjanak egy része, de probaljon ki és hasznaljon
mellettik pluszban mas online eszkdzokkel és mdodszerekkel a
céljai eléréséhez.

Ismerje meg a vallalkozdsa célkozonségét, és probalja ki, hogy
melyik eszk6z és stratégia muikodik a legjobban.

Fontos még az is, hogy a vallalkozasa stratégiaja az online, és az
offline vildgban is 6sszehangolt legyen.

Sok sikert kivanunk az online marketing vilagaban valé
navigalashoz, és a vallalkozasa mikodtetéséhez!

Az informacids fuzetben taladlhatd képek forrasa:

6. oldal: https://pixabay.com/hu/users/gregroose-2823595

10. oldal: https://pixabay.com/hu/photos/online-vasarlas-amazon-shop-4
532460/

14. oldal: https://pixabay.com/hu/photos/online-marketing-internetes-
marketing-1246457/

18. oldal: https://pixabay.com/hu/users/campaign_creators-9720680
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