BEVEZETO KERDESEK

1. A turizmus mely szegmensében tevékenykedik?
Kérjiik, vilassza ki a megfeleld lehetdséget!!

Vendéglatas

Rendezvények és fesztivalok

Utazasszervezok - beutaztatok

Utazasszervez6k - kiutaztatok

Kereskedelmi szillashely (Szalloda, Panzié, Kemping, UdiilShaztelep, Kézosségi
szallashely)

Magan szallashely (Magan szallashely, Falusi szallashely, Egyéb szallashely)

Helyi turisztikai szervezet
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Térségi turisztikai szervezet
9. Onkormanyzat

10. Idegenvezeto

11. Személyszallitas

12. Szakmali szervezet

13. Egyéb éspedig:

2. Mely térségben miikodik a vallalkozasa?
Keérjiik, vilassza ki a megfeleld lehetdséget!

Balaton

Budapest

Budapest kornyéke
Buk—Sarvar
Debrecen és térsége
Gyér—Pannonhalma
Gyula és térsége
Mitra—Biikk

9. Pécs—Villany

10. Sopron—Fert6

11. Szeged és térsége

12. Tokaj és Nyiregyhaza
13. Nem tartozik kiemelt térségbe
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3. Hany {6t foglalkoztat?
Kérjiik, vilassza ki a megfeleld lehetdséget!

<10
10-25
25-50
50-100
100-250
250<
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4. Mekkora nett6 arbevétellel rendelkezett a 2023-as évben (millié Ft-ban)?
Kérjiik, vilassza ki a megfeleld lehetdséget!

1. <20M

2. 20-50M

3. 50-100M
4. 100-200M
5. 200-500M
6. 500M<

5. A bevételeinek milyen aranya szarmazott kiilfoldi forgalombol?
Keérjiik, vilassza ki a megfeleld lehetdséget!!

1. 0-20%

2. 20-40%
3. 40-60%
4. 60-80%
5. 80-100%

6. Az On tapasztalatai alapjan melyik orszag latogatoi képviseltetik magukat nagyobb
aranyban a forgalomban?
Kérjiik, vilassza ki a top 3 sgegmenst!

Németek
Osztrakok
Csehek
Lengyelek
Szlovakok
Romainok
Britek
Amerikaiak
Kinaiak

. Arab térség

. Egyéb EU

. Egyéb Azsia
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13. Egyéb tengerentuli
14. Egyéb, éspedig:

7. A COVID-19 jarvany el6tti idészakhoz képest melyik orszag latogatéinak forgalmaban van
a legnagyobb névekedési lehetség?
Kérjiik, vilassza ki a top 3 szegmenst!

Németek
Osztrakok
Csehek
Lengyelek
Szlovakok
Romianok
Britek
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8. Amerikaiak

9. Kinaiak

10. Arab térség

11. Egyéb EU

12. Egyéb Azsia

13. Egyéb tengerentuli
14. Egyéb, éspedig:

8. On szerint melyik orszag litogatéit érdemes nagyobb szamban, vagy tovabbra is magas
szamban bevonzani, koltéstk és viselkedéstik alapjan?
Keérjiik, vilassza ki a top 3 szegmenst!

Németek
Osztrakok
Csehek
Lengyelek
Szlovakok
Romianok
Britek
Amerikaiak

9. Kinaiak

10. Arab térség

11. Egyéb EU

12. Egyéb Azsia
13. Egyéb tengerentuli
14. Egyéb, éspedig:
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9. On mennyire tartja fontosnak a gazdasigi mutatokon tdl a tarsadalmi szempontok (példaul
helyi k6z6sségre gyakorolt hatas, kulturalis hatasok, munkahelyteremtési lehet6ségek)
figyelembevételét a stratégia kialakitasa soran?

Kérjiik, értékelje 1-5-1g tartd skalan, abol 1 a legrosszabb, 5 a legjobb értékelés!
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10. On mennyire tartja fontosnak a gazdasagi mutatdkon til a kérnyezetvédelmi szempontok
figyelembevételét a stratégia kialakitisa soran?
Keérjiik, értékelje 1-5-ig tartd skdldn, ahol 1 a legrosszabb, 5 a legjobb értékelés!

DAl e
U1 AL N -



11. Mennyire tartja fontosnak az alabbi kihivasokat 2030-ig?
Kérjiik, dllitsa sorvendbe a vilaszlehetdségeket!!

Vilaszlehet6ségek:
Digitalizacio
Klimavaltozas
Mesterséges intelligencia
Turisztikai igények valtozasa
Generaciovaltas
Hozzaérté munkaerd hianya

12. Mennyire tartja magat felkésziiltnek az alabbi kihivasokra?
Keérjiik, értékelje 1-5-ig tartd skdldn, ahol 1 a legrosszabb, 5 a legiobb értékelés!

e digitalizacid
e [klimavaltozas
e mesterséges inteligencia

e generaciovaltas
e hozzaérté munkaerd hianya

13. On szerint melyek a magyarorszagi turizmus legnagyobb kihivasai?
Kérjiik, értékelje 1-5-1g tartd skalan, abol 1 a legrosszabb, 5 a legjobb értékelés!

o Infrastruktira

e Szolgaltatasi szinvonal

e Proaktiv forgalomélénkités
e Célzott marketing

° Agazat fehéritése

e Szabilyozasi kornyezet

e Digitalizacio

e Adathasznositas

e Egycb

14. On szerint mely magyarorszagi ajanlatok a legvonzébbak a kiilféldi latogatdk szamara?
Kérjiik, vilassza ki a top 3 ajianlator!

Gasztro és borturizmus
Egészségturizmus - firdé
Egészségturizmus - fogaszat
Budapesti citybreak
Kulturalis turizmus
Vizpart/Balaton

Aktiv és 6ko
Uzletiturizmus/MICE
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15. On szerint mely magyarorszagi ajinlatok a legvonzébbak a belféldi latogatok szamara?
Kérjiik, vilassza ki a top 3 ajanlatot!

Gasztro és borturizmus
Egészségturizmus - fiirdé
Egészségturizmus - fogaszat
Budapesti citybreak
Kulturalis turizmus
Vizpart/Balaton

Aktiv és 6ko
Uzletiturizmus/MICE
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16. On szerint melyik marketingtartalmakkal lehetne a kiilfoldi latogatékat nagyobb szamban
bevonzani?
Keérjiik, dllitsa sorrendbe!

Vilaszlehet6ségek:

Magyarorszag atfogd népszerisitése

Turisztikai térségek és desztinacidik népszerisitése
Budapest népeszerisitése

A turisztikai motivaciok népszersitése

Motivaciok és desztinaciok 6sszehangolt népszertsitése

17. On szerint melyik sales és B2B tevékenység forgalomélénkitd hatasa a legjelent8sebb?
Kérjiik, vilassza ki a top 3 opeiot!

Vasar részvétel

Sales call (nemzetk6zi piacok turisztikai szervezeteivel)

Workshop (személyes B2B megbeszélések nemzetkozi partnerekkel)
Roadshow (nemzetkézi értékesitési korat)
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Study tour (nemzetkézi partnerek meghivasa a desztinacié bemutatasara)

18. Melyik sales és B2B tevékenységre valo felkésziilésben igényelné legjobban a kézponti
tamogatast?
Kérjiik, vilassza ki a top 3 opciot!

Vasar felkészité tréning (tartalom és sales technika)

Sales callokra felkészit6 tréning (tartalom és sales technika)
Workshopra felkészité tréning (tartalom és sales technika)

Roadshowra felkészit tréning (tartalom és sales technika)

Study tourra felkészit6 tréning (tartalom és sales technika)
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19. On szerint mekkora forgalomélénkitd hatasa lenne az alibbi keresztértékesitési
megoldasoknak?

Keérjiik, értékelje 1-5-ig tarto skdldn, ahol 1 a legrosszabb, 5 a legjobb értékelés!

Az On szolgiltatisanak ajanldsa mas termékek mellé, kiegészité vagy kapcsolodo
szolgaltatasként

Az 6n szolgaltatasanak ajanlasa csomagajanlatokban, mas termékek mellett

Az 6n szolgaltatasanak ajanlasa szezonalis kampanyok részeként

Desztindcios terméfkek

20. On mennyire tartja hasznosnak a helyi turisztikai szolgaltatokkal valé egyiittmtikodést?
Keérjiik, értékelje 1-5-ig tarto skdldn, ahol 1 a legrosszabb, 5 a legjobb értékelés!
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21. On melyik mobilitasi teriilet fejlesztését gondolja a legfontosabbnak?
Kérjiik, dllitsa sorrendbe!

Valaszlehet6ségek:

Nemzetkozi repiil6 jaratok
Nemzetkozi vonatok
Belf6ldi vonatok

Buszok

Kozutak

Vizi kozlekedés
Kerékparozas

Egyéb

22. On szerint a kézvetlen régiéjaban jellemz6 attrakciok mindsége mennyire felel meg a
vendégek igényeinek?
Keérjiik, értékelje 1-5-ig tartd skdldn, ahol 1 a legrosszabb, 5 a legjobb értékelés!
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23. On szerint a kézvetlen régidjaban jellemzé szallashelyek mindsége mennyire felel meg a
vendégek igényeinek?
Kérjiik, értékelje 1-5-1g tartd skdalan, abol 1 a legrosszabb, 5 a legjobb értékelés!
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24. On szerint a kézvetlen régiéjaban jellemz6 vendéglaté helyek mingsége mennyire felel meg
a vendégek igényeinek?
Keérjiik, értékelje 1-5-ig tartd skdldn, ahol 1 a legrosszabb, 5 a legjobb értékelés!
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Digitdlisan fejlett dgazat, adatvezeérelt dgazatiranyitds

25. On elfogad SZEP kartyat?

1. Igen
2. Nem

26. On szerint mennyiben jarul hozz4 a SZEP kértya az 4gazat sokkellenallé képességéhez?
Keérjiik, értékelje 1-5-ig tartd skdldn, ahol 1 a legrosszabb, 5 a legjobb értékelés!
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27. On szerint melyik digitalizaciés eszkoéz megléte lenditi fel legjobban a régié forgalmat?
Kérjiik, valassza ki a top 3 kategoriat!

Régiés weboldal

Applikacio

Desztinacios kartya (kedvezményes szallashelyek és utazas)
Interaktiv térkép

Online jegyvasarlas

Egyéb, éspedig:
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28. Az on turisztikai vallalkozasa jelenleg milyen digitalis kompetenciaikkal rendelkezik?

Kérjiik,
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29.

vdlassga ki a létegd kompetencidkat!

CRM

Weboldalkezelés és tartalomkezel$ rendszerek
Keresé6motor-optimalizalas (SEO)

Online hirdetés

Szallasfoglalasi és értékesitési platformok kezelése
Social Media Management

E-mail marketing

Analitika és adatelemzés

Mobiltechnolégiak és alkalmazasok

. Digitalis fizetési megoldasok

. Felhoalapu szolgaltatasok

. Virtualis valosag (VR) és kiterjesztett valosag (AR)
. Video tartalomgyartas és szerkesztés

. Online értékesitési stratégiak

. Kiberbiztonsag alapismeretek

. Mesterséges intelligencia

. Egyikkel sem rendelkezem

Az  6n  turisztikai  vallalkozdsanal  jelenleg milyen

tovabbfejlesztését tartja fontosnak?

Kérjiik,
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

30. On jelenleg alkalmaz-e mesterséges intelligencia megoldasokat?

vdlassga ki a fontos kompetenciakat!

CRM

Weboldalkezelés és tartalomkezeld rendszerek
Keresémotor-optimalizalas (SEO)

Online hirdetés

Szallasfoglalasi és értékesitési platformok kezelése
Social Media Management

E-mail marketing

Analitika és adatelemzés

Mobiltechnolégiak és alkalmazasok

Digitalis fizetési megoldasok

Felh6alapu szolgaltatasok

Virtualis valésag (VR) és kiterjesztett valosag (AR)
Vided tartalomgyartas és szerkesztés

Online értékesitési stratégiak

Kiberbiztonsag alapismeretek

Mesterséges intelligencia

Egyéb, éspedig:

digitalis

kompetenciak



1. Igen
2. Nem

31. On milyen teriileteken alkalmazna a mesterséges intelligencia megoldasokat?

Kérjiik, vilassza ki a top 3 lebetdséget!

1. Személyre szabott ajanlatok ésélmények készitése
2. Chatbotok és virtualis asszisztensek

3. Arbevétel- és drkezelés

4. Vasarloi élmény elemzése és kezelése

5. Optimalizalt Gtvonaltervezés és ajanlasok

6. ErzékelSk és 10T eszkozok integracidia

7. Marketing és célzott reklam készitése
8. Egyéb, éspedig:

Vonzd karrier, mindségi munkaerd

32. On szerint mi a legnagyobb kihivas a jelenlegi munkaerdé mindségével kapcsolatban?

Kérjiik, dllitsa sorrendbe a lebetdségeket!

Vilaszlehet6ségek:

Jogi keretek (idénymunka esetén)

Limitalt nyelvtudas

Szakmailag nem elég képzett munkavallalok
Tapasztalat hianya

Fegyelmezetlen munkaerd

Egyéb

33, On szerint milyen  beavatkozasokkal lehet  leginkabb
munkaerépiac mennyiségi kihivasait?
Kérjiik, dllitsa sorrendbe a lebetdségeket!!

Valaszlehet6ségek:

Kulfoldi munkaers bevonasa

Munkaeré mobilitasanak megkonnyitése

Munkasok szamara szallashelyek elérhetéségének névelése
Diikmunka bevonisinak fokozasa

Belfoldi munkaerd képzése és fejlesztése

Szezonalis munkaerd pénzigyi 6sztonzése

Egyéb

kezelni

a

jelenlegi



34, On szerint milyen  beavatkozasokkal lehet leginkdbb  kezelni a  jelenlegi
munkaerépiac mindségi kihivasait?
Kérjiik, vilassza ki a megfeleld lehetdségeket!

A gyakorlati képzés fejlesztése szak- és felsGoktatasban

Oktatasi tartalom reformja szak- és felsGoktatasban

A turizmusban dolgozok tovabbképzési lehetéségeinek szélesitése
Osztondijprogramok kiterjesztése és fejlesztése

Egyéb

ARl

35. On a munkaer6 kapacitdsinak hany szizalékaval {izemel f8szezonon kiviil?
Kérjiik, vilassza ki a megfeleld lehetdséget!

Nem tizemelek
<40%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%
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36. On milyen aranyban alkalmazna kiilfoldi  vendégmunkasokat a szezonalis
munkaerShiany enyhitése érdekében?
Kérjiik, valassza ki a megfeleld lehetdséget!

Nem alkalmaznék kilfoldi vendégmunkast
5%

10%

20%

30%

40%

>50%

NouA Db -

Agazatspecifikns finanszirozds

37. Amennyiben sajat erébdl fejleszt, milyen eszkozoket von be a finanszirozasba?
Kérjiik, dllitsa sorvendbe a vilaszlehetdségeket!!

Vilaszlehet6ségek:



Hitelgarancia

Tamogatott hitelek

Visszanem téritendé tamogatas
Széchenyi kartya program
Egyéb

Atlithatd és kiszimithatd szabilyozis

38. Milyen tervezett vagy a kozelmultban megvalésitott intézkedésektdl varja a legnagyobb
hatast a magyarorszagi turisztikai szektorban?

Kérjiik, rividen valaszolja meg a kérdést!

39. Kérjik rangsorolja a lenti intézkedéseket aszerint, hogy milyen mértékben segitenék a
vendégforgalom minéségi ¢és volumen novelését, valamint a vallalkozas belsé
miikédését hossza tavon!

Vilaszlehet6ségek:
Adminisztrativ teher csokkentése
Deregulaci6 (szabalyozas enyhitése, egyszerisitése)
Orszag / térség szintl célozott marketingés értékesitési timogatas
Szolgaltatasok fejlesztése
Megkozelithetség fejlesztése (egyéni éskozosségl kozlekedési lehetdségek)
Szallashelyek kotelezé mindsitése
Turisztikai attrakcidk 6nkéntes mindsitése

40. Kérjik, fejtse ki, hogy milyen konkrét deregulacids intézkedések segitenék a legnagyobb
mértékben vallalkozasanak mikodését hosszutavon!

Kérjiik, roviden vilaszolja meg a kérdést!

41. Kérjuk, fejtse ki, hogy milyen szabalyozoi intézkedések segitenék legnagyobb mértékben a
vallalkozas mikodését, vagy a vendégforgalom mindségi és volumen névelését hosszutavon!

Kérjiik, rividen valaszolja meg a kérdést!

MICE

42. Az On forgalmanak mekkora %-4ért felelnek az tizleti utazék (MICE szektor)?
Kérjiik, vilassza ki a megfeleld lehetdséget!

1. 0-20%

2. 20-40%
3. 40-60%
4. 60-80%
5. 80-100%



Fenntarthatisag

43. Milyen fenntarthat6sagi kezdeményezéseket valositott mar meg az On véllalkozasa?
Kérjiik, vilassza ki a megfeleld kezdemeényezéseket!

Napelem

Hészivattyu (fatési, httési rendszer)

Energiatakarékos vilagitas és berendezések hasznalata
Viztakarékos megoldasok telepitése

Ujrahasznositott anyagokbél késziilt termékek hasznélata
Komposztalas vagy biohulladék kezelése

Kornyezetbarat tisztitoszerek és higiéniai termékek hasznalata
Helyi és szezonalis élelmiszerek elényben részesitése

Egyéb, éspedig:
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44. Milyen fenntarthatésagot javit6 fejlesztéseket tervez véghez vinni a kozeljovoben?
Kérjiik, rividen vilaszolja meg a kérdést!

45. Az On turisztikai véllalkozasa rendelkezik-e fenntarthatésagi tanusitvannyal vagy dijjal?

1. Igen
2. Nem

46. On szerint egy fenntarthatésagi tanusitvany vagy dij mekkora mértékben jarul hozza a
turisztikai forgalom hosszutavu élénkitéséhez?
Keérjiik, értékelje 1-5-ig tartd skdldn, ahol 1 a legrosszabb, 5 a legjobb értékelés!
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